EEEL NEEEAM
NEEEL YEEEM

NEEEL
A YEEEA

EL YEEEM
EEL YEEEM

" EEEL. YEEEM

E A EEEEL YEEEMA

Landesnetzw
Mechatronik

W o

Studie ,Industrie 4.0 in der Region Goppingen+*

Im Auftrag des

Pi -

22

Baden-Wiirttemberg

MINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT, ARBEIT UND WOHNUNGSBAU




Studie ,Industrie 4.0 in der Region Goppingen+

Industrie 4.0...

... himmt einen immer héher werdenden Stellen-
wert in der Industrie und deren Globalisierung
ein. Bau- und Werkteile als auch Komponenten,
wie Sensorik und Aktorik kommunizieren eigen-
standig mit der Fertigungsanlage, tauschen Da-
ten aus, eine Analyse erfolgt und veranlassen
bei Bedarf gegebenenfalls notwendige Dienste
und Aktionen, das heil3t eine intelligente ver-
netzte Interkommunikation zwischen Menschen, Industrie 4_
Maschinen und industrielle Prozesse findet statt,
dann kann dies nur durch einen erhdhten Grad
einer Digitalisierung erfolgen.

Je hoher der Digitalisierungs- und Vernetzungsgrad in einer sich stéandig zunehmend
globalisierenden Wirtschaft ist, desto mehr Schnittstellen sind notwendig - in Entwick-
lung, Produktion und Vertrieb, intern und extern. Die Implementierung kann nur durch
ein gemeinschaftliches Agieren und unter Beteiligung von Partnern und System- wie
Prozess-Integratoren erfolgreich und effizient vonstattengehen.

Neue intelligente Datensysteme, multifunktionale Schnittstellen und verbesserte Kom-
patibilitdten sowie erweiterte Informationsquellen in Verbindung mit flankierenden
Komponenten wie beispielsweise innovativen Materialien und funktionsintegrierten
Bauteilen erméglichen neue Anwendungen, Prozesse und Geschaftsmodelle.

Neue Markte und Wachstumspotenziale zu erschlieRen, dies sind die Chancen und
Moglichkeiten rund um Industrie 4.0. Nicht nur die Arbeitswelt, sondern auch das pri-
vate Handlungsumfeld, wird sich sukzessive durch Industrie 4.0-Entwicklungen und
die zunehmende Digitalisierung verandern. Diese Entwicklung eréffnet Chancen fir
eine Neuorganisation der Arbeit und Aufgaben innerhalb und aufRerhalb von berufli-
chen Ablaufen. Genauso ist es wichtig, sich standig sowohl in der, als auch mit seiner
Aus- und Weiterbildung, den neuen Anforderungen anzupassen. Industrie 4.0 erfor-
dert adaquat ausgebildete Fachkrafte mit entsprechenden Qualifikationen mit interna-
tionaler Ausrichtung.

Mit der bereits erwadhnten zunehmenden Digitalisierung der Industrie gewinnt ebenso
das Thema IT-Sicherheit und Maschinensicherheit (Stichwort Mensch-Maschine-Ko-
operation) noch mehr an Bedeutung. In diesem Zusammenhang mussen vielfaltige
Themenbereiche, wie unter anderem die des Datenschutzes und des geistigen Eigen-
tums friihzeitig aufgegriffen werden.

Wie denkt der baden-wirttembergische Mittelstand tber Industrie 4.0? Welche Chan-
cen und Herausforderungen sehen brancheniibergreifend Fachleute und Entschei-
dungstrager in kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) mit dem Thema Industrie
4.0 verbunden? Ziel der Studie ist es, auf empirischer Basis einen Beitrag zu mehr
Transparenz Uber das, was baden-wirttembergische KMU in der Region GOppingen
und dartber hinaus rund um das Thema Industrie 4.0 bewegt, zu leisten.
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Statements zu Industrie 4.0:

Die Autoren dieser Studie haben — erganzend
zur Befragung von Fachleuten und Entschei-
dungstrdgern in Unternehmen — eine Reihe
von Experten, die sich im Rahmen ihrer Arbeit
mit dem Thema Industrie 4.0 auseinanderset-
zen, um ein Statement zur Relevanz des The-
mas fir die mittelstandische Wirtschaft gebe-
ten. Nachfolgend sind diese in alphabetischer Statements

Reihenfolge der Urheber aufgefihrt:

LIndustrie 4.0 wird eine Entwicklung der Digitalisierung in der technologie-orientierten
Industrie Deutschlands treiben:

Diejenigen, die fruh, offen und lésungsorientiert agieren, werden ihren Kunden signi-
fikante Mehrwerte bieten und nachhaltige Wettbewerbsvorteile erzielen.

Die neu und vielfaltig gegebenen digitalen Optionen als Chance zu nutzen, ist im In-
dustrie 4.0-Kontext von immer héher werdender Relevanz - und das gilt gerade fiir die
mittelstdndischen Unternehmen.*

Prof. Dr. Guido Baltes
Direktor des Instituts fur strategische Innovation & Technologiemanagement (IST) an
der Hochschule Konstanz

LIndustrie 4.0 bedeutet neue industrielle Geschaftsmodelle. Wer die verpasst, kann
sich schnell auf der Verliererspur wiederfinden.*

Dr. Wolfgang Baur
1. Vorsitzender des Kompetenznetzwerk Mechatronik e.V.

Lindustrie 4.0 ist weit mehr als die Kombination neuer (und vorhandener) Technolo-
gien: Wissensbasierte Optimierung in Echtzeit durch intelligente Vernetzung und da-
mit eine substantielle Effektivitatssteigerung der Wertschdpfung durch eine ganzheit-
liche Komplexitatsbewirtschaftung. “

Prof. Dr.-Ing. Thomas Bauernhansl|
Leiter des Fraunhofer-Instituts fir Produktionstechnik und Automatisierung (IPA)
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,Bei Industrie 4.0 geht es um die Abschdpfung des durch die Digitalisierung und Ver-
netzung entstehenden Mehrwerts. Voraussetzung fir den Erfolg von Industrie 4.0 ist
daher, dass ,,Produkte” einen fir den Kunden wahrnehmbaren Mehrwert mittels Digi-
talisierung und Vernetzung bieten.*”

Prof. Dr. Heiner Lasi
Leiter des Ferdinand-Steinbeis-Institut der Steinbeis-Stiftung

sIndustrie 4.0 birgt vielféltige Chancen und Herausforderungen fiir die Produktionspro-
zesse und Geschéaftsmodelle deutscher Unternehmen. Dabei sind im B2B-Kontext
neue Geschaftsmodelle und -prozesse viel starker gemeinsam in unternehmensuber-
greifenden Wertschépfungsnetzwerken zu begreifen und zu gestalten als bei den viel-
fach bekannten Beispielen aus dem B2C-Umfeld. Hier setzen Branchenstandards und
Kundenanforderungen die Rahmenbedingungen, die es bei der Ausgestaltung neuer
Losungen im Netzwerk integriert zu betrachten gilt.

Eine wesentliche Rolle spielen dabei auch die verfligbaren Kompetenzen der beteilig-
ten Partnern fur die digitale Vernetzung — hier ist insbesondere in KMU eine systema-
tische Bestandsaufnahme und Ableitung notwendiger Malinahmen zur Kompetenz-
entwicklung und -vernetzung unerlasslich.”

Prof. Dr. Steffen Kinkel

Leiter ILIN Institut fir Lernen und Innovation in Netzwerken
Fakultat fur Informatik und Wirtschaftsinformatik
Hochschule Karlsruhe — Technik und Wirtschaft

LIndustrie 4.0 kann als Antwort auf die stetige Zunahme von Globalisierung und Indi-
vidualisierung von Kundenwtiinschen gesehen werden. Und da gerade unsere Ma-
schinenbauer die damit einhergehende Flexibilisierung der Produktion technologisch
perfekt bedienen kénnen, bieten sich ihnen zahlreiche Chancen — wenn es gelingt,
Hurden wie Standardisierung, Sicherheit und berzogene Erwartungen in den Griff zu
bekommen.*

Markus Niedermaier

Leiter der Geschaftsstelle des Landesnetzwerks Produktionstechnik
MANUFUTURE-BW e.V.

Stuttgart
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»Die zunehmende Digitalisierung — auch Industrie 4.0 genannt — hat das Potenzial die
Produktivitat der Unternehmen zu steigern, Branchengrenzen verschwimmen und
neue Geschaftsmodelle entstehen zu lassen. Dies verspricht Wohlstandserhalt und —
Steigerung fur den Standort Baden-Wiirttemberg.“

Senator E.h. Wolfgang Wolf
Geschéftsfilhrendes Vorstandsmitglied des Landesverbandes der Baden-Wirttem-
bergischen Industrie e.V. (LVI)

LHinter dem Modewort ,Industrie 4.0“ verbirgt sich nicht weniger als eine Neuorgani-
sation der Wertschopfung mit Hilfe von Digitalisierung und Vernetzung, die nur in dem
Mafle gelingen kann, wie man einerseits die eigenen Prozesse, die eigene Organisa-
tion auf das wirklich Wesentliche zu reduzieren und andererseits dem Kunden Mehr-
werte aus der Vernetzung zu generieren vermag.“

Dr. Martin Zagermann
Leiter Geschaftsbereich SE Il Maschinenbau & Glterlogistik
Wirtschaftsforderung Region Stuttgart GmbH

"Der Einstieg in der Digitalisierung eines Unternehmens wird nicht damit gelingen, sich
Uber eine abstrakte Zukunftsvision 2050 Gedanken zu machen. Vielmehr geht es zu-
nachst darum, alltagliche Probleme und Hemmnisse im Unternehmen mit modernen
IT-Technologien zu beseitigen. Gleichzeitig sollten sich ein Unternehmenslenker aber
auch mit mindestens gleicher Energie der Frage widmen, welche strategischen Chan-
cen und Risiken sich mit der Digitalisierung ergeben und wie man diese ausschopfen
bzw. abwehren kann."

Dr. Christoph Zanker
Leiter der Geschéftsstelle der Allianz Industrie 4.0 Baden-Wrttemberg
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Motivation und Zielsetzung der Studie...

... sind es, den Bedarf der kleinen und mittleren Un-
ternehmen (KMU) verschiedener Branchen entlang
der Wertschopfungskette mit Schwerpunkt im indust-
riellen Sektor bei Industrie 4.0-Projekten und -Tech-
nologien in der Region GOppingen + zu ermitteln. Die
Region wurde deshalb mit einem ,+“ erweitert, da von
der Kernregion ausgehend ein zusatzlicher Umkreis
von 100 km zur Datenerhebung definiert wurde.

Das Ziel der Studie ist es, einen Eindruck tber das

Verstandnis und Eigendefinitionen, Philosophien,

Meinungsbilder sowie der Relevanz und Vorgehensweise in der Auseinandersetzung
mit Industrie 4.0 von baden-wirttembergischen KMU in der obengenannten Region
zu gewinnen und zu vermitteln. Industrie 4.0 ist vielschichtig und interdisziplindr. Um
branchenlbergreifende Auswertungen und Ergebnisse erzielen zu kdnnen, wurden
im Rahmen der Datenerhebung Fachleute und Entscheidungstrager von Unterneh-
men aus verschiedenen Wirtschaftsbereichen befragt. Die Auswahl der Branchen und
befragten Unternehmensvertreter ersehen sie im nachfolgenden Kapitel ,Methodische
Vorgehensweise®.

Gegenwartig werden in bundes- und landesweiten Plattformen® und Allianzen? bei
verschiedensten Themenbereichen, die fir Industrie 4.0 eine Rolle spielen (wie z.B.
Normen und Standards), notwendige Definitionen und strategische Vorgehensweise
fur eine mdglichst breitenwirksame Implementierung in interdisziplinar besetzten Ar-
beitsgruppen erarbeitet. Deshalb war es interessant zu erfahren, inwieweit sich unab-
hangig von diesen Aktivitdten eine Eigendynamik bei den Firmen entwickelt. Welche
Tendenzen und Entwicklungen ergeben sich gegenwartig bei KMU beispielsweise bei
Produkt- und Innovationsstrategien oder auch beziiglich resultierender Veranderungs-
und Integrationsprozesse von neuen Technologien in Produktionsverfahren und
Dienstleistungen? Und wie sind diese individuell ausgepragt?

Die ausgewahlten Fachleute und Entscheidungstrager sollten mit der Befragung im
Rahmen dieser Studie die Mdglichkeit bekommen, interne Zielsetzungen, Trends und
Visionen, aber auch Hemmnisse und Winsche zum Thema Industrie 4.0 sowohl aus
unternehmensspezifischer, wie auch aus ihrer persdnlichen Sicht mitzuteilen.

! Plattform Industrie 4.0: http://www.plattform-i40.de
2 Allianz Industrie 4.0 Baden-W lrttemberg: http://www.i40-bw.de
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Methodische Vorgehensweise

Regionalitat

Fur die Befragung im Rahmen dieser Studie wurden Unternehmen ausgewahlt, die in
der Region Goppingen + ansassig sind. ,Géppingen +* bedeutet vom Landkreis Gop-
pingen ausgehend innerhalb eines Umkreis von circa 100 km. Explizit ausgeschlossen
wurden fir die Befragung die Unternehmen innerhalb der Landeshauptstadt Stuttgart,
da ein Fokus auf KMU liegen sollte, welche im landlichen Raum und aufRerhalb des
stadtischen Umfelds angesiedelt sind.

Die folgenden Landkreise wurden mit ihren Stadten und Gemeinden flr eine engere
Auswahl von Unternehmen fur die Befragung in Betracht gezogen.

Im Landkreis mit Firmen,
insgesamt
Goppingen 3.580
Esslingen 8.662
Tlbingen 2.624
Reutlingen 4.581
Bdblingen 5.578
Ludwigsburg 7.526
Rems-Murr-Kreis 6.214
Ulm 1.023
Heidenheim 1.381
Alb-Donau-Kreis 2.222
42.391

Im Ergebnis kam durch die Auswahl der Landkreise eine Anzahl von 42.391 Unter-
nehmen aller Art in Frage. Als Hilfsmittel wurden eigene Adressdatenbanken und On-
line-Portale mit Stand 2015 zu Rate gezogen.
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Auswahl der Firmen

In einem 5-stufigen Verfahren wurden Selektionskriterien festgelegt, um relevante Un-
ternehmen herauszufiltern, die fiir die Studie in Frage kommen kdnnten.

Stufe 1 — Branchendefinition:

Als Branchen wurden solche ausgewahlt, die sich sowohl mit der Themenstellung In-
dustrie 4.0 in ihrer Wertschdpfung befassen sollten, als auch aller Voraussicht nach
Berthrungspunkte in der ndheren Zukunft haben werden.

Branchen Priori-
tat *

Maschinen- und Anlagenbau 1

Fahrzeugbau

Logistik

IT (Hard- und Software)

Kunststoffverarbeitung

Mess- und Regeltechnik

Qualitatssicherung

Handwerk (z.B. Elektro- und Sanitartechnik)

Medizintechnik

Konsumguterhersteller

Elektrotechnik, Elektronik

Beleuchtungstechnik

Gebaudetechnik

Chemie

Freizeit- und Sport

Textil, Bekleidung

Lebensmittel- und Getrankehersteller

W W W WNDNDNDNMNDNDNDNDNDNDPRPPREPRE

* Prioritatsstufen: 1 (hdchste) — 5 (niedrigste)

Nach Filterung Uber die genannten Branchen wurden von 42.391 Unternehmen inner-
halb der regional festgelegten Grenzen insgesamt 25.184 Unternehmen identifiziert,
die fUr eine weitere Auswahl in Betracht kamen.
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Stufe 2 — Definition von Zusatzkriterien:

In die Auswahl wurden Firmen ab einer Beschatftigtenzahl von 40 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern einbezogen, deren hauptsachlicher Unternehmenszweck nicht dem Han-
del, Vertrieb oder Reparatursektor zuzuordnen ist. Gleichfalls wurden Unternehmen
deren Hauptgeschéftsbereiche aufgrund der damit verbundenen Wertschdpfungspro-
zesse auch in naherer Zukunft far die ,,Industrie 4.0“ keine prioritére Relevanz einneh-
men von der Befragung ausgenommen. Fir das Maximum als Kriterium fiir die Be-
schaftigtenzahl wurde bei der Unternehmensauswahl keine Einschrankung getroffen.

Stufe 3 — zu kontaktierende Firmen nach Portfolio, Relevanz und Aussagekraft:

Sowohl anhand von telefonischen als auch Online-Recherchen wurden 2.840 Unter-
nehmen in die engere Auswahl fir die Umfrage genommen. Fir die Auswahl waren
unternehmensspezifische Produktportfolios, Produktions- und Fertigungstechnolo-
gien und die Offentlichkeitsarbeit entscheidend.

Stufe 4 — Ansprechpartner:

Die 2.840 Unternehmen wurden im Weiteren personlich in Form von Telefonaten mit
anschlielendem E-Mailverkehr kontaktiert, um einen verantwortlichen Ansprechpart-
ner im Unternehmen zu identifizieren, der in der Lage ist, die spezifischen Fragen zu
beantworten. Mit diesen persdnlichen Gesprachen sollte die Quote mdglicher Fehlan-
sprachen minimiert werden und eine Vertrauensbasis fur die Befragung im Rahmen
der Studie geschaffen werden. In diesem Zusammenhang war es wichtig zu erwah-
nen, dass die Autoren der Studie zusicherten, dass aus datenschutzrechtlichen Grin-
den weder Firmennamen, Ansprechpartner oder sonstige personliche Daten in der
Umfrage zur Studie genannt werden.

Es ist festzuhalten, dass teilweise von einzelnen Unternehmen kein Ansprechpartner
zu ,Industrie 4.0“ benannt werden konnte. Vielfach wurde das Thema nur ganz be-
stimmten Abteilungen zugeordnet. Als Befragte sollten fur die Unternehmensumfrage
vorrangig Entscheidungstrager an der Befragung teilnehmen, die einen mdglichst
ganzheitlichen Blick auf das Firmengeschehen mitbringen.

Im Ergebnis hat sich die Anzahl der an einer Teilnahme zur Umfrage interessierten
Firmen nochmals reduziert. Als Griinde wurden insbesondere fehlende Personal- und
Zeitressourcen, aber auch vereinzelt eine grundsatzliche Ablehnung zur Auseinander-
setzung mit dem Thema genannt.

Stufe 5 — Versand:

Nach erfolgtem Kontakt haben sich nach einem gewissen Zeitraum einzelne Unter-
nehmen erneut gemeldet, um doch eine letztendliche Absage zur Beteiligung an der
Umfrage mitzuteilen. Somit ergab sich ein Versand des Fragebogens als PDF-Formu-
lar bzw. eines Links zu einem webbasierten Umfrageformular an insgesamt 1.488 Fir-
men.
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Gesamtuberblick tGber den 5-stufigen Verlauf der Firmenselektion:

Gesamtibersicht tber die Anzahl der Firmen nach Anwendung der Selektionskriterien
und den sich daraus ergebenden Kontaktmoglichkeiten zu Ansprechpartnern in den
Unternehmen:

Land- Stadt, Ge- | Firmen Stufe Stufe Stufe Stufe Stufe
kreise meinde insges. 4 5

Goppingen 3.580 1.874

Esslingen 43 8.662 4.164 1.905 475 209 191
Tlbingen 15 2.624 1.419 597 185 133 128
Reutlingen 25 4,581 2.361 1.195 318 197 189
Bdblingen 26 5.578 3.767 1.486 366 199 186
LU 38 7526 4916 2167 460 229 215
burg

Rems- 31 6.214 3.682 1.611 401 217 209
Murr-Kreis

Landkreis

Ulm (BW) 15 1.023 568 242 53 38 31
Landkreis

Heiden- 11 1.381 744 335 81 53 45
heim

Al 2222  1.689

nau-Kreis
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Ruckmeldungen und Strukturmerkmale der befragten Unter-
nehmen

Zeitraum
Die Umfrage einschlief3lich des Eingangs von Riickmeldungen aus den Unternehmen
erfolgte im Zeitraum November 2015 bis Januar 2016.

Anzahl Ruckmeldungen

Vollstandig ausgefillte Fragebdgen wurden aus 416 Unternehmen zuriickgesandt.
Diese haben die Autoren der Studie sowohl elektronisch per E-Mail, per Fax und auf
dem Postweg erreicht. Am haufigsten wurde das Online-Formular fr die Umfrage ge-
nutzt.

Weiterhin wurden 112 E-Mails aus Unternehmen zugesandt, die den Autoren der Stu-
die ein personliches Statement zukommen liel3en, ohne den Fragebogen ausgefillt
zu haben. Diese umfassten in der Hauptsache die folgenden Themen:

s Diskrepanz zwischen Vision und Realitat in der Umsetzung von Kundenmehr-
werten durch technologisch-kompetente Nicht-Verkaufer

# Diskrepanz zwischen Cloud-Technologien, Datenmengen und verfligbarer
Breitband-Infrastruktur in diversen landlichen Raumen bzw. regionalen Indust-
riegebiete

# Herausforderungen und Probleme in den Ausschreibungskriterien von Férder-
mafnahmen.

£ Meinungsbilder zu Kooperationsmaéglichkeiten von KMU mit F&E-Einrichtun-
gen.

Die getroffenen Aussagen wurden, sofern sie inhaltlich der Fragestellung entspre-
chen, mit bei der Auswertung beriicksichtigt. Insbesondere kamen sie innerhalb bei
der Analyse sowie der Erarbeitung von Handlungsempfehlungen zum Tragen.
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Ruckmeldungen nach Mitarbeiteranzahl

Die FirmengréRe nach Mitarbeiteranzahl schlisselt sich anhand untenstehender Gra-
fik bei den 416 erhaltenen Rickmeldungen wie folgt auf:

Anzahl der Mitarbeiter
100 I 5
100-200 |
2s0-990 [ s:
1000-2490 [ 52
>2.500 [ 25

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Gemal der KMU-Definition der Europaischen Kommission in Bezug auf die Mitarbei-
terzahl haben 276 Kleinst- bis mittlere Unternehmen mit weniger als 250 Mitarbeitern,
an der Studie teilgenommen. Im Ergebnis fallen somit rund zwei Drittel aller befragten
Firmen (66,3%) unter die KMU-Definition in Bezug auf die reine Mitarbeiterzahl.




Studie ,Industrie 4.0 in der Region Géppingen+*

Unternehmen nach Branchenschliissel

Die ausgefiiliten Fragebtgen wurden aus den folgenden Branchenkategorien, gemaf}
der Klassifikation der Wirtschaftszweige, Ausgabe 2008 des Statistischen Bundes-
amts, eingereicht:
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Funktionen der befragten Personen

In der Mehrzahl handelte es sich bei den befragten Personen um Unternehmensver-
treterinnen und -vertreter in Fuhrungspositionen. Aufgrund ihrer fachlichen Kompe-
tenz und hierarchischen Stellung im Unternehmen waren diese Personen uberwie-
gend Entscheidungstragerinnen und -tréger, die ein sowohl hohes Wissen um die un-
ternehmensweiten Geschéaftsprozesse als auch den damit verbundenen Technolo-
gien besitzen.

Die befragten Personen sind Uber die strategische Unternehmensausrichtung im Bilde
und sind aufgrund ihres Erfahrungswissens in der Lage, das Thema ,Industrie 4.0 in
seinen vielfaltigen Facetten und seiner Bedeutung fir das jeweilige Unternehmen ein-
zuschatzen und somit adaquate Auskinfte im Rahmen dieser Umfrage zu geben.
Dies erméglichte den Autoren der Studie eine weitgehend geschaftsfeldiibergreifende
Ergebnisanalyse, da fir die Uberwiegende Mehrzahl der befragten Personen keine
Fokussierung auf einzelne funktionsbestimmte Kernkompetenzen im Unternehmen
vorlag. Die nachfolgende Worterwolke veranschaulicht die Haufigkeitsverteilung der
Funktionen innerhalb des Unternehmens der Personen, die befragt bzw. deren Ant-
worten Ubermittelt wurden:

CTO Produktion Ma rketl ng Assistent P o kl..l I'I St
Engineering GE O Gesellschafterin Leiter

Betriebsleiter GE€SChaftsfuhrer
Vertriebsleitung Geschaftsleitun g

Férdermanagement Leitu NJ innovation
Konstruktion v.«..Key Account Manager

Bereichsleitung
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Standorte

Standorte der Unternehmen

Hier war eine Mehrfachauswahl moglich. Gemaf den vordefinierten Selektionskrite-
rien sind alle befragten Unternehmen mit mindestens einem Firmenstandort in
Deutschland bzw. Baden-Wiirttemberg angesiedelt. Weitere Firmenstandorte wurden
von den Unternehmen verstarkt in Europa, Asien und Amerika aufgebaut.

Firmenstandorte

Deutschland 100,0%

Asien 30,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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Produktionsstandorte der Unternehmen

Firmen- und Produktionsstandorte korrelieren in der Reihenfolge eindeutig miteinan-
der, auch wenn die einzelnen Anteile etwas unterschiedlich gewichtet sind.

Europa _ 33,3%
Asien _ 22,4%
Amerika _ 18,6%
§ 19%

Afrika

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Gegenuberstellung Firmen- und Produktionsstandorte

Afrik 1,9%
rika 5,7%

. L — 1,9%
Australien 6,9%

. 18,6%
aeri. | — 25 5%
_ 22,4%
s | 0.2
... ..
Europa
38,4%

96,29 . 100,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

E Produktionsstandorte B Firmenstandorte

Der Vergleich der beiden Tabellen lasst den Schluss zu, dass anhand der prozentual
erhdhten Anzahl der Firmenstandorte gegenliber den Produktionsstandorten, die au-
Rerhalb Deutschlands existierenden Firmensitze in der Hauptsache fir Vertriebszwe-
cke, ggf. auch Inbetriebnahme- und Wartungsservices oder sonstige Dienstleistungen
genutzt werden. Im Besonderen trifft dies wohl auf Afrika und Australien zu.
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Vertrieb von Produkten bzw. Dienstleistungen

europaweit 37,74%

national 38,36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Uber alle befragten Branchen hinweg werden die Dienstleistungen, Produkte bezie-
hungsweise das Portfolio eines Unternehmens international vertrieben. Zwischen der
Gewichtung des europaweiten und des nationalen Vertriebs in Deutschland sind keine
nennenswerten Unterschiede mit jeweils rund 38 % zu erkennen. Uber 69 % des Ver-
triebs der befragten Unternehmen ist auf internationale Markte ausgerichtet, die sich
auRRerhalb Europas befinden. Dies unterstreicht den hohen Stellenwert des Auslands-
geschafts fur die weit Uberwiegende Mehrzahl der befragten Unternehmen.
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Industrie 4.0 im Allgemeinen

Bewertung der Definition ,,Industrie 4.0

.Der Begriff Industrie 4.0 steht fur die vierte industrielle Revolution, einer neuen
Stufe der Organisation und Steuerung der gesamten Wertschopfungskette tiber
den Lebenszyklus von Produkten. Dieser Zyklus orientiert sich an den zuneh-
mend individualisierten Kundenwtinschen und erstreckt sich von der Idee, dem
Auftrag Uber die Entwicklung und Fertigung, die Auslieferung eines Produkts an
den Endkunden bis hin zum Recycling, einschlie3lich der damit verbundenen
Dienstleistungen.
Basis ist die Verfugbarkeit aller relevanten Informationen in Echtzeit durch Ver-
netzung aller an der Wertschopfung beteiligten Instanzen sowie die Fahigkeit
aus den Daten den zu jedem Zeitpunkt optimalen Wertschépfungsfluss abzu-
leiten. Durch die Verbindung von Menschen, Objekten und Systemen entstehen
dynamische, echtzeitoptimierte und selbst organisierende, unternehmensuber-
greifende Wertschdpfungsnetzwerke, die sich nach unterschiedlichen Kriterien
wie bspw. Kosten, Verflgbarkeit und Ressourcenverbrauch optimieren lassen.*
Definition gemdfs der Plattform , Industrie 4.0“

Es wurde gefragt, inwieweit die oben dargestellte Definition des Begriffs ,Industrie 4.0¢
der nationalen Plattform Industrie 4.0 dem personlichen Verstandnis der befragten
Personen entspricht. Die Rickmeldungen zeigen eine hohe Zustimmung zur obigen
Definition:

Verstandnisgrad

80%
70%
60%
50%
40%
30%
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10%

0%
UBERHAUPT NICHT TEILWEISE VOLLUMFANGLICH
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Bei 70 % der Rickmeldungen entspricht fur die Gberwiegende Mehrheit die Definition
von ,Industrie 4.0“ gemaR der Plattform Industrie 4.0 vollumfanglich dem eigenen Ver-
standnis. Mit 26 % der Rickmeldungen stimmt hingegen mehr als jedes vierte be-
fragte Unternehmen dieser Definition nur teilweise zu. Lediglich 4 % der befragten
Personen sind Uberhaupt nicht mit der Definition einverstanden bzw. haben ein kom-
plett anderes Verstandnis von Industrie 4.0.

In der Befragung wurden den Studienteilnehmern die Moglichkeit angeboten, sofern
die Definition nicht voll umfanglich ihnrem Verstandnis entspricht oder aus der eigenen
Sicht Zusatzanmerkungen zur Definition notwendig sind, Kommentierungen vorzu-
nehmen. Diese werden von den Autoren der Studie zusammengefasst im Folgenden
dargestellt.

Zusammenfassung:

Einerseits wird fur einige Definitionskritiker ,Industrie 4.0“ als keine Revolution, son-
dern eher als Evolution angesehen. Alle Anforderungen an die elektrotechnische Au-
tomatisierung, ob es sich um Digitalisierung, Datenaustausch oder Vernetzung han-
delt, kbnnen bereits nach derzeitigem Kundenwunsch umgesetzt werden. Anderer-
seits handelt es sich um eine vorrangig gestellte Vision, die schrittweise in all seinen
Facetten zur Umsetzung kommt. Je nach Branchen wird ,Industrie 4.0 eher als ,Wirt-
schaft 4.0 oder ,Supply-Chain-Management 4.0“ verstanden.

Erweitert auf Gebietskdrperschaften und der 6ffentlichen Hand werden von einzelnen
Kommentatoren Auswirkungen und damit einhergehende Anpassungsprozesse in der
Banken- und Versicherungswirtschaft erwartet, die zur engen Vernetzung von indivi-
duellen Bediirfnissen und deren digitalen Abbildung in allen Stufen der Wertschépfung
fuhren. Dabei hat der Mensch in seinen Lebenslagen (Mitarbeiter, Kunde, Lieferant,
Umfeld, Alltag) im Mittelpunkt zu stehen.

Trotz der vorgetragenen Bedenken hinsichtlich einer fortschreitenden ,Digitalisie-
rung®, zum Beispiel in Punkto Datensicherheit, aus wettbewerbsrechtlichen Griinden,
unzureichender Echtzeitfahigkeit oder Selbstorganisation, so sieht man aber auch
durchaus die Chancen fur erfolgreiche Industrie 4.0-Szenarien. Entscheidend fir die
Kommentatoren wird eine marktfahig, wirtschaftlich tragbare Einordnung bestimmter
Technologien sein (Sensorik, Embedded Systems, Clouds, IT-Sicherheit, Robotik...),
um sowohl Mengeneffekte als auch Einzellosgrof3en zu realisieren.

Die Digitalisierung von Wirtschaft und Gesellschaft verandert nachhaltig die Art und
Weise, wie zuklnftig in Deutschland produziert und gearbeitet wird. Technische
Grundlage hierfir sind intelligente, digital vernetzte Systeme. So kdnnten intelligente
Wertschopfungsketten entstehen, Unternehmen leichter als bisher mafigeschneiderte
Produkte nach individuellen Kundenwiinschen produzieren und zum anderen, trotz
individualisierter Produktion, die Kosten dafiir gesenkt werden. Produktionsprozesse
wuirden unternehmensibergreifend so gesteuert werden, dass sie Ressourcen und
Energie einsparen.
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»Industrie 4.0“ als Gesprachsthema im Unternehmen

Es wurde nach einer Einschatzung gefragt, wie haufig ,Industrie 4.0 ein Gesprachs-
thema im Unternehmen ist. Insgesamt ergaben sich die folgenden Ergebnisse:

tberhaupt nicht [ 7.3%
sehrwenig [ 22,0%
gelegentich | 33,3%
haufig - [ 24.7%
sehr oft _ 12, 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Es befassen sich mehr als 37 % der Unternehmen ,sehr oft* bis ,haufig® kommunikativ
mit der Thematik ,Industrie 4.0“. Mehrheitlich geben Gber 55 % der Unternehmen an,
sich lediglich ,gelegentlich oder nur ,sehr wenig“ mit dem Thema in Gesprachen zu
befassen. Knapp Uber 7 % der Firmen antworteten mit ,liberhaupt nicht®. Branchen-
Ubergreifend kann festgestellt werden, dass Industrie 4.0 durchaus ein Gesprachs-
thema in den Unternehmen ist, wenn auch fir die Mehrzahl nur gelegentlich oder sehr
selten.

Bezogen auf die einzelnen Branchen gibt es durchaus deutlich unterschiedliche Aus-
pragungen, welche auf der nachsten Seite grafisch aufbereitet sichtbar sind.
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Bezogen auf die Branchen schliisselt sich das Gesamtergebnis wie folgt auf:
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®m Maschinen- und Anlagenbau

m Elektronik, Elektrotechnik
Fahrzeugbau

u|T

u Metallerzeugnisse
Metallbearbeitung

® Energieerzeugung

Es gibt sicherlich unterschiedliche Interpretationsméglichkeiten dieses Umfrageergeb-
nisses. Berlcksichtigt werden muss, dass mit der gestellten Frage offenbleibt, dass
auch wenn nicht der eigentliche Begriff Industrie 4.0 ein Thema ist, mit hoher Wahr-
scheinlichkeit aber Technologien, Services oder IT-Szenarien in den Gesprachsrun-
den diskutiert werden, die im weitlaufigen Sinne mit ,Industrie 4.0“ zu tun haben. Dar-
Uber hinaus sollte berlicksichtigt werden, dass in einigen der befragten Branchen der
Fokus der Gesprachsthemen nicht prioritar bei ,Industrie 4.0 liegen kann, sondern
eher der Uberbegriff ,Digitalisierung* als zutreffend erscheint.

Bezogen auf die einzelnen Branchen sind insbesondere der Maschinen- und Anlagen-
bau, die Datenverarbeitung, Elektronik, Optik sowie der Automotive-Bereich diejeni-
gen Branchen, bei denen ,Industrie 4.0“ ein Uberdurchschnittliches Gesprachsthema
im Vergleich zu den weiteren Branchen ist.
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Stellenwert von ,,Industrie 4.0“ in Unternehmensbereiche

Die befragten Firmen sollten sich zum Stellenwert von Industrie 4.0 fur die aufgefthr-
ten Unternehmensbereiche aufl3ern. Gesamtheitlich betrachtet konnten die folgenden
Ergebnisse mit der Mdglichkeit von Mehrfachnennungen, geordnet nach deren Hau-
figkeit, ermittelt werden:

der Entwickiung | G -2.0%
der production |GG 50,7
der strategischen Ausrichtung 40,7%
des Vertriebs _ 32,0%
der 1T [N 30,0%

des Marketings 25,3%
der Logisitk 24,0%
sonstiges _ 13,3%
der Zulieferer _ 12,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Die hochsten Stellenwerte wurden im Rahmen der branchenibergreifenden Auswer-
tung fur die Geschéftsbereiche Entwicklung. Produktion und strategische Unterneh-
mensausrichtung gesehen. Ein zweiter Block ist im Vertrieb, der IT, des Marketings
und der Logistik auszumachen. Die Spitzen stehen durchaus in Relation zueinander,
denn ist die strategische Ausrichtung eines Unternehmens bei Industrie 4.0 weitge-
hend festgelegt, kann darauf aufbauend die Entwicklung und Produktion die operative
Umsetzung der Unternehmensstrategie vorantreiben.

Sind die Hauptkriterien erfillt, dann beginnen zum Teil die Inhalte des zweiten Blocks
zu greifen. Die Geschéftsbereiche Marketing und Vertrieb arbeiten an der Profilierung
von Kundennutzen und Mehrwert der Produkte und Dienstleistungen und erarbeiten
eine zielgruppengerechte Vermarktungsstrategie.

Es bemessen weniger als jedes vierte Unternehmen dem Unternehmensbereich Lo-
gistik und nur jedes achte Unternehmen dem Geschéftsbereich Zulieferer im Unter-
nehmen einen Stellenwert bei Industrie 4.0 bei.

Unter dem Punkt ,sonstiges in Bezug auf den Stellenwert von ,Industrie 4.0“ im Un-
ternehmen wurden vereinzelt die Aussagen getroffen, die von Gberhaupt keinen Stel-
lenwert bis dahingehend, dass bereits neue Industrie 4.0-Projekte in Angriff genom-
men wurden, reichten. Nicht nur in der Produktion, sondern auch in der Montage, Er-
arbeitung von neuen Geschéftsfeldern wird der Nutzen von themenkonformen Pro-
dukten und Dienstleistungen bereits in die Praxis umgesetzt.
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Bei der branchenbezogenen Auswertung ergibt sich ein ahnliches Bild flir die Reihung
des Stellenwerts von Industrie 4.0 im Unternehmen in den verschiedenen Geschéfts-
bereichen wie in der branchenlbergreifenden Gesamtschau, wobei einzelne bran-
chentypische Auspréagungen zu erkennen sind.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

- l u

0%
’ der
der der strategisc des des der der
Entwicklu  Produktio hgn Vertriebs der IT  Marketing Logistik sonstiges Zulieferer
ng n Ausrichtu s
ng

m Maschinen- und Anlagenbau ' 59,5% 53,6% 41,8% 37,6% 38,8% 30,1% 31,5% 14,9% 15,4%
u Elektronik, Elektrotechnik 58,3% 55,4% 41,9% 38,7% 36,9% 31,4% 26,9% 14,4% 18,2%
m Fahrzeugbau 56,8% 59,0% 51,7% 35,8% 24,3% 32,9% 36,6% 15,8% 15,7%
T 60,0% 48,9% 43,5% 36,3% 35,6% 29,8% 11,1% 15,5% 5,5%
u Metallerzeugnisse 46,3% 47,2% 37,6% 32,5% 30,8% 20,9% 15,3% 14,6% 8,2%
u Metallbearbeitung 45,9% 45,3% 35,2% 27,5% 24,5% 20,0% 15,3% 12,3% 10,8%
m Energieerzeugung 48,4% 48,2% 38,4% 24,9% 26,7% 21,6% 25,9% 9,1% 13,2%

u Getrénkeherstellung 41,2% 47,9% 35,3% 22,8% 22,6% 15,7% 29,5% 10,0% 14,4%
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»Industrie 4.0“-Grad

In der Umfrage wurden die befragten Personen um eine Einschatzung des Indust-
rie 4.0-Reifegrades ihres Unternehmens beztiglich der Digitalisierung, Datenauswer-
tung und -analyse, des Vernetzungsgrad der Geschéftsbereiche untereinander sowie
einer ,intelligenten* Steuerung der Fertigung, derer Komponenten und die Anbindung
an Softwaresystemen zum gegenwartigen Zeitpunkt. Des Weiteren wurde nach einer
Einschéatzung gefragt, welcher Grad in darauffolgenden 6 — 12 Monaten maximal er-
reicht werden kénnte.

Im Ergebnis ergibt sich in der Gegenuberstellung der Einschatzung_des momentanen
Stands des Industrie 4.0-Grades beziglich der obengenannten Kriterien zum maximal
erreichbaren in 6 — 12 Monaten tber alle Branchen hinweg das folgende Gesamtbild:
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m "Industrie 4.0"-Grad, momentan m "Industrie 4.0"-Grad in 6-12 Monaten

Die Einschéatzung der Befragten aus den Unternehmen beziffert in der mit 23,3% am
haufigsten genannten Einzelkategorie den Industrie 4.0-Grad gegenwartig zwischen
1-10%. Insgesamt 43,9% schéatzen ihren momentanen Industrie 4.0-Grad zwischen
11 - 40% ein.
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Fir die ndhere Zukunft wird ein deutliches Steigerungspotenzial gesehen. Mit 18%
der Nennungen hélt die Mehrheit der Befragten einen Industrie 4.0 -Grad ihres Unter-
nehmens von 21-30% in dieser Einzelkategorie in den nachsten 6-12 Monaten fir
maximal erreichbar. Bereits an zweiter Stelle der haufigsten Nennungen in den Ein-
zelkategorien geben 15,3% aller befragten Unternehmen einen Industrie 4.0-Grad von
51-60% als maximal erreichbar an.

Heruntergebrochen auf die einzelnen Branchen ergeben sich fir die Einschatzung des
gegenwartigen und in naher Zukunft erreichbaren Industrie 4.0 Grad folgenden Ergeb-
nisse, die im Wesentlichen die branchenlbergreifende Analyse widerspiegeln:
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Industrie 4.0 Grad in der Elektronik- und Elektroindustrie:
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Industrie 4.0 Grad im Fahrzeugbau:
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25%
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Industrie 4.0 Grad in der Metallerzeugnisbranche:
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Industrie 4.0 Grad in der Metallbearbeitungsbranche:
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Industrie 4.0 Grad in der IT:
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Industrie 4.0 Grad in der Getrankeherstellungsindustrie:
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Informationen zu Industrie 4.0

Informationsbedarf

Fur die Studie wurde der Informationsbedarf zu Themenfeldern in Industrie 4.0 in den
Unternehmen abgefragt. Hierzu wurde eine Liste von Themenfeldern mit der Moglich-
keit der Mehrfachauswahl vorgegeben. Es bestand dariiber hinaus eigene Themen zu
benennen. In der folgenden Grafik sind alle Riickmeldungen ungewichtet branchen-
Ubergreifend zusammengefasst. Bei den branchentbergreifenden Ergebnissen sollte
daher bericksichtigt werden, dass in dieser Studie insbesondere Unternehmen des
Maschinenbaus, der Elektronikindustrie sowie aus der Automobil- bzw. Zulieferindust-
rie befragt wurden. Die branchendifferenzierte Auswertung wird auf den nachfolgen-
den Seiten aufgefihrt.

Produktionsprozesse I 53,9%
Schnittstellen I 50,4%
Safety & Security 43,4%
Fertigungstechnologie 40,6%
ERP/CRM I 39,2%
Aus- und Weiterbildung I 32,9%
Cloud 27,3%
Logistik 25,2%
Energiemangement I 25,2%
Komponenten I 22,4%
sonstiges I 6,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Branchenulbergreifend besteht sich an vorderster Stelle fir mehr als die Halfte der
befragten Unternehmen der Informationsbedarf rund um die Produktionsprozesse der
Industrie 4.0. Fur die Halfte der gefragten Unternehmen stehen die fur Industrie 4.0
erforderlichen technologischen bzw. organisatorischen Schnittstellen im Fokus. Rund
43% der Unternehmen winschen sich mehr Informationen zum Themenfeld Maschi-
nen- und Datensicherheit (Safety & Security). Einen Informationsbedarf zu relevanten
Fertigungstechnologien sowie Enterprise-Resource-Planning (ERP)- bzw. Customer-
Relationship-Management (CRM)-Systemen sehen jeweils circa 40%. Nahezu jedes
dritte Unternehmen sieht Informationsbedarf im Bereich der Aus- und Weiterbildung.
Etwas mehr als jedes vierte befragte Unternehmen wiinscht sich mehr Informationen
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zu den Themen Cloud-Technologien, Logistik und Energiemanagement. Mehr als je-
des funfte Unternehmen der Befragung wiinscht sich Informationen im Bereich smarte
Zuliefer-Komponenten fur die Industrie 4.0.

Unter dem Punkt ,Sonstiges” konnten die Studienteilnehmer eigene Themenbereiche
nennen. Zusammenfassend wurden ergdnzend Informationsbedirfnisse zu den The-
menfeldern wie ganzheitliche Unternehmens-Veranderungsprozesse, Versicherungs-
und Finanzierungssysteme, Datenaustausch-Plattformen oder auch Produktentwick-
lung genannt.

Informationsbedarf: Gesamtauswertung aller Branchen im Uberblick

Fur die nachfolgende branchendifferenzierte Gesamtauswertung der Industrie 4.0-
Themen in denen Informationsbedarf herrscht, werden die Themenfelder in Reihen-
folge der Haufigkeit ihrer Nennungen bei der branchenibergreifenden Gesamtsicht
zum Informationsbedarf dargestellt. Allgemein zeigt sich ein heterogener Informati-
onsbedarf bei den unterschiedlichen Branchen, die fur die Befragung in dieser Studie
herangezogen wurden.
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B Maschinen- und Anlagenbau | 61,2% 56,0% 48,2% 45,6% 35,3% 35,9% 26,6% 24,9% 25,6% 26,4%
Elektronik, Elektrotechnik 58,8% 51,8% 47,5% 42,5%  45,9% 33,5% 28,6% 24,9% 21,4% 25,2%

Fahrzeugbau 63,2% 56,3% 43,6% 46,8%  44,2% 34,7% 28,5% 32,8% 26,4% 27,2%
uT 47,2% 55,7% 49,3% 33,4% 47,6% 32,4% 38,9% 25,9% 20,1% 18,3%
u Metallerzeugnisse 21,1% 20,2% 25,1% 36,2%  25,5%  39,2% 31,6% 39,3% 40,5% 54,1%

Metallbearbeitung 41,2% 53,6% 38,5% 30,8% 39,2% 22,4% 35,3% 15,0% 24,0% 20,6%

Energieerzeugung 32,0% 21,2% 26,8% 31,5% 19,7% 41,9% 31,9% 41,1% 38,2% 50,0%

m Getrankeherstellung 32,2% 51,3% 38,6% 39,6% 51,5% 26,8% 37,4% 32,8% 25,3% 20,1%
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Produktionsprozesse

Ganz besonderer Informationsbedarf im Vergleich zu weiteren Branchen herrscht im
Fahrzeugbau, der Elektro- und Elektronikindustrie und dem Maschinen- und Anlagen-
bau, die einen hohen Bezugsgrad zu dieser Thematik haben. Im besonderen Fokus
sehen dieses Themenfeld ebenso die IT als Zulieferer bzw. in der Supportfunktion und
die Metallbearbeitungsindustrie mit einem hohen Produktionsanteil.

Schnittstellen

Der Bereich hebt sich von allen anderen davon ab, da in fast allen Branchen, bis auf
Energieerzeugung und Metallerzeugnisse, ein &hnlich hoher Wert zu verzeichnen ist.
In all den aufgeflhrten Branchen sind technologische Schnittstellen die Basis fir in-
dustrielle Steuerung, erforderlicher Austausch von Unternehmensdaten und die Mog-
lichkeit zur Anbindung an IT-Systemen und Vernetzung von Unternehmenseinheiten.
Organisatorische Schnittstellen spielen eine zentrale Rolle fir die Gestaltung des In-
formationsflusses im Unternehmen und in der Supply-Chain.

Maschinen- und Datensicherheit (Safety & Security)

Hier zeichnet sich ein &hnliches Bild wie bei den Schnittstellen ab. In dem Bereich ist
zu vermerken, dass ein Uber nahezu alle Branchen hinweg, mit Ausnahme der Metall-
erzeugnisse und der Energieversorgung, erhdhter Informationsbedarf herrscht.

Fertigungstechnologie

Informationen rund um die Fertigungstechnologien mit Industrie 4.0-Charakter werden
insbesondere von den drei Branchen Maschinen- und Anlagenbau, Elektro- und Elekt-
ronikindustrie sowie der Automobilindustrie erwiinscht. Die Nennung dieses Themen-
feld ist fur die restlichen Branchen im Bereich Uber 30% angesiedelt.

ERP/CRM (Enterprise-Resource-Planning/Customer-Relationship-Management)

Bei der Getrankeindustrie ergibt sich hier mit tber 50% der héchste Informationsbe-
darf einer einzelnen Branche rund um Industrie 4.0, was méglicherweise mit der en-
gen Beziehung zum Handelsgewerbe und einem besseren Management der Liefer-
kette zusammenhangt. Auch die IT-Branche liegt mit rund 48% an der Spitze, was
eventuell an einem Informationsbedtrfnis nach verbesserten Management und Aus-
tausch von Projektinformationen, der Planung von Kapazitaten und dem Vertrieb bzw.
der Implementierung und Ausrollen von Softwareldsungen beim Kunden liegen kann.
Ebenfalls hohe Nennung erhalt dieses Themenfeld von den technologisch anspruchs-
vollen Zulieferbranchen ,Elektro- und Elektronikindustrie® und Fahrzeugbau.

Aus- und Weiterbildung

In dieser Sparte beziglich des Informationsbedarfs zu Industrie 4.0 bilden mit fast
42% die Energieversorger die Spitze, gefolgt von der Metallerzeugnisbranche. Die
weiteren Branchen befinden sich rund um das Durchschnittsniveau oberhalb von 30%.
Lediglich die Metallbearbeitung und Getrankeindustrie sind unterhalb angesiedelt.
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Cloudtechnologie

Die IT-Branche hat hier den hochsten relativen Anteil an Nennungen mit Informations-
bedarf. Mit geringem Abstand folgen die Getrdnkehersteller sowie die Metallbearbei-
tungsindustrie. Alle weiteren Branchen liegen mit ihren Nennungen um die 30%-
Marke, was verdeutlicht, dass das Themenfeld von allen Branchen eine Relevanz zu-
gemessen wird.

Logistik

Im Bereich der Logistik heben sich ganz deutlich vier Branchen von den anderen ab.
Dies sind die Energieerzeugung, der Maschinen- und Anlagenbau, der Fahrzeugbau
sowie die Getrankeindustrie. Hier besteht in deren Produktions-, Fertigung und Aus-
lieferungsprozessen eine besondere Affinitat und Informationsbedarf zur Logistik.

Energiemanagement

In diesem Segment heben sich zwei Branchen ganz erheblich von den Ubrigen ab.
Hierbei handelt es sich die Metallerzeugnisse und die Energieerzeugung. Dies lasst
sich mit der Bedeutung von Energieerzeugungs- und verbrauchskosten fur beide
Branchen erklaren. Alle weiteren Branchen liegen im Korridor oberhalb bis zu 20%.

Komponenten
Unter diesem Begriff wurde der Informationsbedarf zu smarten Zulieferkomponenten

gebundelt. Hier heben sich in der Spitze ganz deutlich zwei Branchen ab: die Metall-
erzeugnisse und die Energieversorgung. Als mdgliche Erklarung kénnte die aufgrund
des typischen Produktspektrums beider Branchen relativ wenigen Anknipfungs-
punkte zu smarten Produkten, die Notwendigkeit zum Zukauf von smarten Kompo-
nenten von Zulieferern dienen. Im Maschinenbau, der Elektronik- und Automobilin-
dustrie sind mehr als ein Viertel der Unternehmen an weiteren Informationen hierzu
interessiert. Bei den verbleibenden Branchen immerhin noch mehr als 20%.
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Informationsbedarf: Einzelauswertungen der Branchen

Im Folgenden wird zur besseren Lesbarkeit der Informationsbedarf der Unternehmen
rund um ,Industrie 4.0 fur die einzelnen befragten Branchen ohne weitere Kommen-
tierung aufgefihrt.

Informationsbedarf in der Branche: Maschinen- und Anlagenbau

Produktionsprozesse I e1,2%
Schnittstellen | 56,0%
Safety & Security 48,2%
Fertigungstechnologie [Nl 45,6%
ERP/CRM . 35,3%
Aus- und Weiterbildung [0 35,99
Cloud |G 06.6%
Logistk [N 24,9%
Energiemanagement [N 25,6%
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Informationsbedarf in der Branche:
Elektronik- und Elektrotechnikindustrie

Produktionsprozesse [ 58,8%
Schnittstellen N 51,8%
Safety & Security 47,5%
Fertigungstechnologie [N 42,5%
ERP/CRM . 45,9%
Aus- und Weiterbildung [ 33,59
coud NG 25 6%
Logistk [N 24,9%
Energiemanagement [ 21,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Informationsbedarf in der Branche: Fahrzeugbau

Produktionsprozesse I 63,2%

Schnittstellen

Safety & Security

Fertigungstechnologie

ERP/CRM

Aus- und Weiterbildung

Cloud

Logistik

Energiemanagement

I 56,3%

43,6%
I 46,8%
I 44,2%
D
I 25.5%
— 32,8%
I— 26,4%
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Informationsbedarf in der Branche: |IT

Produktionsprozesse

Schnittstellen

Safety & Security

Fertigungstechnologie

ERP/CRM

Aus- und Weiterbildung

Cloud

Logistik

Energiemanagement

I 47,2%

70%

R 55,7%
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Informationsbedarf in der Branche: Metallerzeugnisse

Produktionsprozesse
Schnittstellen

Safety & Security
Fertigungstechnologie
ERP/CRM

Aus- und Weiterbildung
Cloud

Logistik

Energiemanagement

0%

——— 21,1%
I 20,2%

25,1%
I 36,2%
I  25,5%
I 39,2%
I  31,6%
I mmmm——— 39,37
T 40,5%
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Informationsbedarf in der Branche: Metallbearbeitung

Produktionsprozesse

Schnittstellen

Safety & Security

Fertigungstechnologie

ERP/CRM

Aus- und Weiterbildung

Cloud

Logistik

Energiemanagement

0%

T 41,2%

I 53,6%
38,5%

I 30,8%

I 39,2%

P 22,4%

I 35,3%
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I 24,0%
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Informationsbedarf in der Branche: Energieerzeugung

Produktionsprozesse [ T 32,0%
Schnittstellen [N 21,2%
Safety & Security 26,8%
Fertigungstechnologie [Nl 31,5%
ERP/CRM I 19,7%

Aus- und Weiterbildung - [ 41,9%

Cloud |  31,9%
Logistik [ ——— 41,1%
Energiemanagement [I— 38,2%
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Informationsbedarf in der Branche: Getrankeherstellung

Produktionsprozesse [ T 32.2%,
Schnittstellen | 51,3%
Safety & Security 38,6%
Fertigungstechnologie [Nl 39,6%
ERP/CRM " 51,5%
Aus- und Weiterbildung 00 26,8%
Cloud N 37,4%
Logistik NI 32,8%
Energiemanagement [ 25,3%
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Informationsquellen zur Industrie 4.0

Die Unternehmen wurden nach bevorzugten Informationsquellen befragt, die von Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern zur Industrie 4.0 herangezogen werden. Im folgenden
Balkendiagramm sind branchentbergreifend die Ergebnisse dargestellt.

Besuch auf Messen [ — 64,3%
Netzwerke | 49,7%

Besuch von Veranstaltungen/Kongresse 42,0%

tiber online-Plattformen NG 37,8%
Interne Workshops [ 20,3%

Interne Veranstaltungen mit Fachleuten 16,8%
Aus- und Weiterbildungsinstitutionen [ 11,9%

durch Berater [ 9,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Traditionell sind immer noch Messebesuche die fihrende Informationsquelle fur Un-
ternehmen bezlglich Trends und Neuigkeiten rund um Industrie 4.0. Interessant ist
aber in diesem Zusammenhang der Stellenwert der Netzwerke. Werden ,Messen® mit
64,3% genutzt, folgen schon die Netzwerke mit 49,7%, noch vor Veranstaltungen und
Kongresse mit 42%. Online-Plattformen nutzen immerhin noch rund 38% der befrag-
ten Unternehmen als Informationsquelle.

Interne Workshops mit Spezialisten im Haus veranstaltet etwa jedes flnfte Unterneh-
men. Interne Workshops mit externen Experten werden von nahezu 17% der Firmen
angegeben. Nur circa 12% der Firmen nutzen Aus- und Weiterbildungseinrichtungen
und lediglich weniger als 10% nutzen externe Berater als Informationsquellen rund um
Industrie 4.0. Diese Ergebnisse sind weitgehend von unabhéngig von den befragten
Branchen oder FirmengrofZen.
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Qualifizierungsmal3nahmen zu Industrie 4.0 fir Beschaftigte

Im Folgenden ist die branchenibergreifende Gesamtauswertung zur Frage nach den
bevorzugten Qualifizierungsmalnamen fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum
Thema Industrie 4.0, unabh&ngig von anderweitigen allgemeinen Qualifizierungs- und
FortbildungsmalRnahmen, dargestellt. Bei dieser Frage wurden sieben Antworten vor-
gegeben und Mehrfachnennungen waren moglich. Es wurde bei der Frage nicht zwi-
schen Auszubildenden und beruflichen FortbildungsmalZinahmen differenziert.

sonstige  [— 44,8%
interne Schulungen (inhouse) - [ 42.0%

Weiter- und Fortbildungsinstitute 31,5%

Hochschulen [ 11.2%
Universitaten [ 7.7%

berufliche Schulen 4.2%

VHS B 1.4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Mit nahezu 45 % der branchenubergreifenden Nennungen bei ,Sonstige* bevorzugen
die Firmen am haufigsten keine der weiteren vorgegebenen Bildungsméglichkeiten
zur Qualifizierung im Bereich Industrie 4.0. Eine ndhere Erlauterung war im Fragebo-
gen nicht vorgesehen. Das Ergebnis deutet auch unter Beriicksichtigung der vorigen
Ergebnisse zu Informationsquellen auf ein Gberwiegend noch sehr individuelles und
eigenverantwortliches Vorgehen der Beschéftigten beim Kompetenzerwerb fiir Indust-
rie 4.0 hin. Mit 42% der Ruckmeldungen werden als zweithaufigste Nennung interne
bzw. Inhouse-Schulungen fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter genannt. Mit 31,5%
nutzt immerhin nahezu jedes dritte Unternehmen Weiterbildungsinstitute fir die Be-
schéftigtenqualifizierung in Industrie 4.0.

Hochschulen, Universitaten, berufliche Schulen und Volkshochschulen (VHS) spielen
hierfir geman der von den Firmen ermittelten Rickmeldungen bislang noch keine
herausgehobene Rolle.
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Umsetzungsbedarf produktrelevanter Komponenten

Es wurde nach dem fir die Unternehmen hdchsten Umsetzungsbedarf von produkt-
relevanten Komponenten rund um Industrie 4.0 gefragt. Die unten dargestellten Ant-
worten waren vorgegeben, eine Mehrfachauswahl war maéglich. Unter ,Sonstiges®
konnten eigene Themen angefihrt werden.

technische Schnittstellen (Datenlieferung) I 56,4%
Produktionsprozesse 54,3%
Vernetzung intern/extern I 48,6%
organisatorische Schnittstellen 39,3%
IT I 34,3%
Supply Chain Management 25, 7%
Logisitk 24,3%
Fertigungstechnologien I 22,1%
Zulieferer (Komponenten fiir Produktion und.. I 20,0%
Energiemanagement N 17,1%
sonstiges M 6,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

Branchenubergreifend nannten 56,4% der Firmen am haufigsten einen Umsetzungs-
bedarf bei technischen Schnittstellen fir die Datenlieferung. Am zweithaufigsten wur-
den mit 54,3% produktrelevante Komponenten und Losungen flr die Produktionspro-
zesse der Industrie 4.0 genannt. An dritter Stelle nannten 48.6% der Firmen Umset-
zungsbedarf bei Komponenten fiir die interne bzw. externe Vernetzung. 39,3% der
Unternehmen sehen bei organisatorischen Schnittstellen und 34,3% bei der IT eben-
falls Umsetzungsbedarf. Die Reihung der weiteren Antworten kann der Darstellung
oben entnommen werden.

Servicedienstleistungen und eigene Produkte fir den Verkauf bzw. in den Vertrieb zu
bringen, waren zusammenfassend unter den genannten Aspekten, die wir unter dem
Punkt ,Sonstiges® als Antworten, die sich auf den Umsetzungsbedarf produktrelevan-
ter Komponenten beziehen, erhielten. Dariiber hinaus wurden auf Industrie 4.0 bezo-
gene neue Versicherungs- und Finanzierungssysteme genannt. Ebenso spielte mit
der Nennung von (Roboter-)Messzellen auch das Qualititsmanagement eine Rolle.
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Bei differenzierter Untersuchung der befragten Branchen kam es durchaus zu hetero-
genen Bedarfsrickmeldungen. Fur die einzelnen Branchen ergaben sich im Ergebnis
fur den Umsetzungsbedarf von produktrelevanten Komponenten rund um Industrie
4.0 die folgenden Haufigkeitsverteilungen, die ohne weitere Kommentierung darge-
stellt sind.

Maschinen- und Anlagenbau:

technische Schnittstellen (Datenlieferung) 61,6%

Produktionsprozesse
Vernetzung intern/extern
organisatorische Schnittstellen
Supply Chain Management
Logisitk
Fertigungstechnologien
Zulieferer

Energiemangement 15,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Elektronik- und Elektrotechnikindustrie:

technische Schnittstellen (Datenlieferung) BuERelZ
Produktionsprozesse 21,2%
Vernetzung intern/extern 24,8%

organisatorische Schnittstellen
Supply Chain Management
Logisitk
Fertigungstechnologien
Zulieferer
Energiemangement

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%




Fahrzeugbau:

technische Schnittstellen (Datenlieferung)
Produktionsprozesse

Vernetzung intern/extern
organisatorische Schnittstellen

Supply Chain Management

Logisitk

Fertigungstechnologien

Zulieferer

Energiemangement

technische Schnittstellen (Datenlieferung)
Produktionsprozesse

Vernetzung intern/extern
organisatorische Schnittstellen

Supply Chain Management

Logisitk

Fertigungstechnologien

Zulieferer

Energiemangement

2
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62,9%
63,8%
54,9%
30,4%

32,3%

25,1%
18,9%

28,0%
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16,1%
9,2%
17,1%
44,4%

29,6%

48,6%
60,6%

55,8%
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Metallerzeugnisse:

technische Schnittstellen (Datenlieferung)
Produktionsprozesse

Vernetzung intern/extern
organisatorische Schnittstellen

Supply Chain Management

Logisitk

Fertigungstechnologien

Zulieferer

Energiemangement

Metallbearbeitung:

technische Schnittstellen (Datenlieferung)
Produktionsprozesse

Vernetzung intern/extern
organisatorische Schnittstellen

Supply Chain Management

Logisitk

Fertigungstechnologien

Zulieferer

Energiemangement

3
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52,7%
51,1%
41,7%
22,1%

21,7%

24,4%

16,6%

20,6%
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Investitionen, Finanzierung und Umsatz

Investitionsvolumen in den nachsten 2 Jahren

In Verbindung mit der vorab gestellten Frage nach den hdchsten Umsetzungsbedar-
fen im Unternehmen zu produktrelevanten Komponenten rund um ,Industrie 4.0“
wurde nachfolgend nach einer Schéatzung des entsprechenden Investitionsvolumens
in den nachsten zwei Jahren gefragt. In der Gesamtauswertung Uber alle Branchen
ergab sich die folgende Auswertung beziglich des Industrie 4.0-Investitionsvolumen
in den nachsten zwei Jahren.
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>50.000 € < 100.000 € [ N i:.0%
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>10Mio. € ] 1.4%
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Mit 36,7% schatzt branchenlbergreifend die Mehrzahl der Unternehmen innerhalb ei-
ner Antwortkategorie einen Investitionsbedarf in der Grof3enordnung unterhalb von
50.000 Euro. Des Weiteren schatzen 38,9% der Firmen einen Investitionsbedarf zwi-
schen 50.000 und 250.000 Euro. Somit kann zusammenfassend festgehalten werden,
dass 75,6% aller befragten Firmen branchenibergreifend den Investitionsbedarf in
den nachsten zwei Jahren unterhalb von 250.000 Euro schéatzen.
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Investitionen: Gesamtauswertung aller Branchen im Uberblick

Branchendifferenziert ergibt sich beziglich der Industrie 4.0-Investitionsvolumen in
den nachsten zwei Jahren ein ahnliches Bild fur die Haufigkeitsverteilungen wie bei
der brancheniibergreifenden Darstellung.
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B Maschinen- und Anlagenbau  10,9% = 6,2%  36,1% @ 10,4% 12,0% 202% 1,1%  3,0%
B Elektronik, Elektrotechnik | 29,1% = 10,7% @ 37,8% 8,6% @ 73%  63%  01%  0,3%

Fahrzeugbau 8,5% 10,8% @ 23,2% @ 12,4% 7,8% 33,4% 3,2% 0,7%
T 56,5% | 21,5% @ 12,4% 5,4% 1,0% 1,1% 0,8% 1,4%
B Metallerzeugnisse 49,7%  26,6% @ 16,6% 2,0% 1,6% 1,6% 0,2% 1,8%

Metallbearbeitung 50,5% | 24,7% @ 16,2% 2,0% 2,4% 1,3% 0,3% 2,6%
B Energieerzeugung 41,7%  18,2% @ 12,6% 7,5% 3,5% 15,9% 0,1% 0,5%
B Getrdnkeherstellung 46,6%  253% @ 12,0% 9,1% 4,9% 0,9% 0,0% 1,2%

Im Maschinen und Anlagenbau (36,1%) sowie in der Elektronikindustrie (37,8%) wer-
den Investitionsvolumen mehrheitlich in der Einzelkategorie von 100.000 bis 250.000

Euro fur die nachsten zwei Jahre geschatzt.

Bemerkenswert ist auch der deutlich erhdhte Investitionsbedarf im Maschinenbau mit
20%, in der Fahrzeugbauindustrie mit Uber 33% und bei den Energieversorgern mit
rund 16% der jeweiligen Nennungen aus diesen Branchen in der Gré3enordnung von

1 bis 5 Millionen Euro.

Investitionen: Einzelauswertungen der Branchen

Im Folgenden werden die Haufigkeitsverteilungen bezlglich des Industrie 4.0-Investi-
tionsvolumens in den nachsten zwei Jahren der Unternehmen zum Umsetzungsbe-
darf produktrelevanter Komponenten rund um Industrie 4.0 fur die einzelnen befragten
Branchen zur besseren Lesbarkeit und ohne weitere Kommentierung aufgefihrt.




Studie ,Industrie 4.0 in der Region Géppingen+*

Investitionsvolumen: Maschinen- und Anlagenbau
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Investitionsvolumen: Fahrzeugbau
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Investitionsvolumen: IT
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Investitionsvolumen: Metallerzeugnisse
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Investitionsvolumen: Energieerzeugung
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Amortisationszeitraum fur Investitionen
Die Firmen wurden befragt innerhalb welchen Zeitraums die Investitionen sich wieder

amortisieren sollten. Branchenibergreifend ergab sich die folgende Haufigkeitsvertei-
lung.

bis zu 1 Jahr - 3,6%
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9-10Jahre [ 3,6%
mehr ais 10 Jahre ] 0,7%
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Rund ein Drittel der befragten Unternehmen gab branchenibergreifend ein bis zwei
Jahre als gewiinschten Zeitraum fur die Amortisation von Investitionen an. Mit 41%
gab die Mehrheit aller Unternehmen einen erwiinschten Amortisationszeitraum von
drei bis vier Jahren an. Circa 17% der Firmen nannte hier einen Zeitraum von funf bis
sechs Jahren.
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Verlauf der Finanzierung von Zukunftsinvestitionen

Es wurde gefragt, wie reibungslos die bisherige Finanzierung von zukunftsweisenden
Investitionen in den Firmen erfolgte.

erfolglos I 3,6%
langwierig 18,7%

mit Zusatzauflagen

problemlos
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Branchenubergreifend antworteten mit 62% der Firmen, dass eine Finanzierung mehr-
heitlich problemlos bewerkstelligt werden konnte. Fur 15,8% aller befragten Firmen
war diese mit Zusatzauflagen der Kreditgeber zu bekommen. 18,7% der Unternehmen
gaben einen langwierigen Verlauf der Finanzierungsbemuihungen fir ihre Investitions-
vorhaben an. Lediglich 3,6% aller Firmen gaben an, sich erfolglos um eine Finanzie-
rung bemuht zu haben.
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Umsatzsteigerungen durch Industrie 4.0

Die Firmen wurden nach ihrer Erwartungshaltung hinsichtlich einer Umsatzsteigerung
durch Industrie 4.0-konforme Produkte bzw. Dienstleistungen befragt. In der bran-
chenubergreifenden Gesamtauswertung ist die resultierende Verteilung unten darge-
stellt.
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Branchenubergreifend zeigt sich ein Gberwiegend verhaltenes Bild bei den Erwartun-
gen zum Umsatzwachstum durch Industrie 4.0. Mit Gber einem Funftel (21,7%) aller
befragten Firmen geht die Mehrheit von Uberhaupt keiner Umsatzsteigerung durch
Industrie 4.0-konforme Produkte bzw. Dienstleistungen aus.

Immerhin sehen insgesamt 31,9% der Firmen hierdurch ein Umsatzwachstum in der
GroRenordnung von ein bis vier Prozent. Mit 20,3% halt ein weiteres Flnftel aller Un-
ternehmen ein Umsatzwachstum zwischen funf und acht Prozent fir mdglich. Weitere
13,8% der Unternehmen erwarten sogar ein kraftiges Wachstum zwischen neun und
dreizehn Prozent. Und der verbleibende Anteil von insgesamt 12,4% der befragten
Firmen héalt noch ein noch héheres Wachstum von 14 Prozent und mehr fir moglich.
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Umsatzsteigerung: Gesamtauswertung aller Branchen im Uberblick

Aufgeschlisselt nach den einzelnen Branchen ergibt sich die folgende Gesamtiiber-
sicht fur die Haufigkeitsverteilungen der erwarteten Umsatzsteigerungen durch Indust-
rie 4.0-konforme Produkte bzw. Dienstleistungen.
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Erwartungsgeman zeigt die Analyse der Unternehmensantworten, dass im Maschi-
nenbau, in der Elektro- und Elektronikindustrie, dem Fahrzeugbau und der IT-Branche
deutlich haufiger Umsatzsteigerungen durch Industrie 4.0 angegeben werden, da
diese Branchen sowohl als Anbieter- als auch als Anwender landesweite Schliissel-
wirtschaftszweige fir Industrie 4.0 darstellen. Auch nach eigener Einschatzung der
Firmen kénnen diese Branchen am wahrscheinlichsten an den Chancen fir Mehr-
werte durch Industrie 4.0-konforme Produkte und Dienstleistungen partizipieren kén-

nen.
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Umsatzsteigerung: Einzelauswertungen der Branchen

Fir die einzelnen Branchen werden die Haufigkeitsverteilungen beziglich der erwar-
teten Umsatzsteigerungen durch Industrie 4.0-konforme Produkte und Dienstleistun-
gen zur besseren Lesbarkeit und ohne weitere Kommentierung im Folgenden darge-

stellt.

Umsatzsteigerung: Maschinen- und Anlagenbau

mehr als 20%

I 0.9%

17-19% [N 5.4%

14 - 16% 9,7%

11-13% [ 2,1%

9-10% N, 18.2%
7-8% 11,0%

5-6% [ 17,6%
3-4% I 11 .3%

1-2% 9,2%
keine NN ;6%

0%

2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Umsatzsteigerung: Elektronik- und Elektrotechnikindustrie

mehr als 20%

N, 1.2,9%

17-19% I 1,4%

14 - 16% 4,5%

11-13% I 1.3%

9-100 I 17,3%
7-8% 10,3%

5-6v [N 18,4%
3-4% I 15,5%

1-2% 10,6%
keine N ¢ 0%

0%

2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%




Studie ,Industrie 4.0 in der Region Goppingen+*

Umsatzsteigerung: Fahrzeugbau
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Umsatzsteigerung: Metallerzeugnisse
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Umsatzsteigerung: Energieerzeugung
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Industrie 4.0-Hemmnisse

Die teilnehmenden Firmen wurden fir die Studie nach Hindernisgriinden befragt, wes-
halb gegebenenfalls keine Industrie 4.0-konforme Dienstleistungen bzw. Produkte an-
geboten werden kdnnen. Es gab die Mdglichkeit, nicht in den Antwortoptionen aufge-
fuhrte Hemmnisse Uber Kommentare anzugeben. Fir die vorgegebenen Antworten,
bei denen eine Mehrfachauswahl moglich war, ergab sich nach branchenibergreifen-
der Auswertung der Rickmeldungen die folgende Haufigkeitsverteilung.
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keine Hemmnisse 22,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

36,6% aller befragten Firmen attestierten bislang einen fehlenden Reifegrad bzw. un-
zureichende Kompetenzen, um Industrie 4.0-konforme Leistungen anzubieten. Circa
35% der Unternehmen gaben keine Ankniupfungspunkte in ihren Produkten als Grund
fur den bislang fehlenden Industrie 4.0-Bezug an. Immerhin ein Drittel der Firmen be-
findet sich nach eigenen Angaben noch in der Entwicklungsphase. 29% der Firmen
nennen ein noch fehlendes Geschaftsmodell als Hindernisgrund. Nahezu jedes flnfte
Unternehmen (19,1%), welches an der Studie teilgenommen hat, sieht fiir sich insge-
samt keinen Bezug zur Industrie 4.0. 18,3% der Firmen arbeiten noch an einer zu
entwickelnden Marketingstrategie fur ihre Industrie 4.0-konformen Leistungen. Ledig-
lich 6,1% der Firmen nennen firmeninterne Widerstande als Hemmnisgrund.

Bemerkenswert ist, dass branchenlbergreifend mit 22,1% mehr als jedes fiinfte be-
fragte Unternehmen keine Hemmnisse bei der Entwicklung und Bereitstellung seines
Angebots von Industrie 4.0-konformen Leistungen bzw. Produkte angibt.
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Die Kommentarfunktion wurde von circa 13% der Unternehmen genutzt. Zusammen-
fassend wurden als Hemmnisse folgende erganzende Angaben gemacht. Als wesent-
liches Hindernis wurde die noch vom Markt bzw. Kunden fehlende Nachfrage nach
Industrie 4.0-konformen Ldsungen genannt. Zwar werden entsprechende Losungen
teilweise bereits im Portfolio mitangeboten, doch fir die leistbaren Mehrwerte sind die
Kunden bzw. ist der Markt haufig noch nicht bereit, entsprechende Mehrkosten in Kauf
zu nehmen.

Seitens mancher Auftraggeber findet eine Umstellung von Grol3- auf Kleinserien mit
kleineren Losgrol3en statt, die daftir mehr Schnelligkeit und Flexibilitat erfordern. Nach
Dafurhalten der jeweiligen Kommentatoren waren Industrie 4.0-Komponenten hierfir
eher hinderlich, was allerdings bei genauer Betrachtung eher fir klassische Automa-
tisierungskonzepte gilt. Ein grof3es Versprechen von Industrie 4.0 ist ja gerade die
individualisierte, variantenreiche Produktion von kleinen LosgréR3en zu sehr wirtschaft-
lichen Bedingungen.

Aus Sicht der Zulieferbetriebe wurde im Kommentar als Hindernisgrund auch die man-
gelnde Transparenz in der firmentbergreifenden Wertschopfungskette, also beispiels-
weise die Einsicht in die Fertigungskette des Kunden bzw. Auftraggebers oder der
Ausschluss von der Kommunikation hin zum Endkunden genannt. Sollten allerdings
entsprechende Industrie 4.0-L6sungen angefragt werden, dann sehen sich die Unter-
nehmen durchaus in der Lage, diese umzusetzen, obwohl im Bereich der Standardi-
sierung und Normung weiterhin noch Defizite gesehen werden.
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Hemmnisse: Gesamtauswertung aller Branchen im Uberblick

Nachfolgend ist die Gesamtibersicht der Haufigkeitsverteilungen aufgeschlisselt
nach den einzelnen Branchen zu den Hemmnissen bei der Einfihrung von Industrie

4.0-konformen Produkten bzw. Dienstleistungen dargestellt.
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40%

keine noch zu
fehlend Produkt noch in fehlend entwick
relevanz der s Bezug elnde
Reifegra Entwickl z .
zu Geschaf . Marketi
d/Fahigk ungspha Indust
eit Industri o tsmodell 040 ngstrate
e4.0 ’ gie
W Maschinen- und Anlagenbau  27,2% 23,2% 37,9% 30,5% 15,7% 14,8%
B Elektronik, Elektrotechnik 26,5% 23,6% 36,9% 24,2% 16,8% 15,9%
Fahrzeugbau 22,5% 21,6% 37,1% 21,6% 14,6% 11,5%
miT 15,7% 16,6% 39,5% | 35,5% 12,7% | 19,7%
B Metallerzeugnisse 43,5% | 37,6% 27,5% | 29,9% 22,1% | 20,4%
Metallbearbeitung 45,0% @ 38,6% 26,7% | 30,6% @ 23,7% | 21,7%
B Energieerzeugung 53,9% 56,4% @ 35,4% 21,2%  21,4% 19,7%
B Getrdnkeherstellung 58,9% | 63,3% 27,8%  38,7% 25,7%  22,9%

Insbesondere aus den Branchen Getréankeherstellung, Energieerzeugung, Metallbe-
arbeitung und -erzeugnisse wurden mehrheitlich sowohl keine relevanten Industrie
4.0-Produkte als auch ein fehlender Reifegrad fir die Industrie 4.0 von den Unterneh-

men riickgemeldet.

Die Firmen aus dem Maschinenbau, der Elektro-, Elektronikindustrie, dem Fahrzeug-
bau und der IT-Branche befinden sich entweder tberwiegend noch in der Entwick-
lungsphase oder meldeten fehlende Geschaftsmodelle als Hindernisgrund fir die Be-
reitstellung von Industrie 4.0-konformen Dienstleistungen und Produkten.

Insbesondere die Industriesparten Maschinenbau, Elektronikindustrie und der Fahr-
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zeugbau nennen mit jeweils mehr als 20% der Antworten keine Hemmnisse.
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Hemmnisse: Einzelauswertungen der Branchen

Far die einzelnen Branchen werden die Haufigkeitsverteilungen beziiglich der Hinder-
nisse bei der Bereitstellung von Industrie 4.0-konformen Produkten und Dienstleistun-
gen zur besseren Lesbarkeit und ohne weitere Kommentierung im Folgenden darge-
stellt.

Maschinen- und Anlagenbau:

interner Widerstand - 4.7%

noch zu entwickelnde Marketingstrategie _ 14,8%
kein Bezug zu Industrie 4.0 15,7%
keine Hemmnisse _ 26,9%
fehlendes Geschaftsmodell _ 30,5%

noch in der Entwicklungsphase 37,9%

keine Produktrelevanz zu Industrie 4.0 23,2%

fehlender Reifegrad/Fahigkeit _ 27,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Elektronik- und Elektrotechnikindustrie:

interner Widerstand - 4, 7%

noch zu entwickelnde Marketingstrategie _ 15,9%
kein Bezug zu Industrie 4.0 16,8%
keine Hemmnisse _ 24,8%
fehlendes Geschaftsmodell _ 24,2%

noch in der Entwicklungsphase 36,9%

keine Produktrelevanz zu Industrie 4.0 23,6%

fehlender Reifegrad/Fahigkeit _ 26,5%

0% 5% 10%  15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Fahrzeugbau:

interner Widerstand - 3,8%

noch zu entwickelnde Marketingstrategie _ 11,5%
kein Bezug zu Industrie 4.0 _ 14,6%
keine Hemmnisse _ 29,7%
fehlendes Geschaftsmodell _ 21,6%
noch in der Entwicklungsphase — 37,1%
keine Produktrelevanz zu Industrie 4.0 _ 21,6%
fehlender Reifegrad/Fahigkeit _ 22,5%

0% 5% 10%  15% 20% 25% 30% 35%  40%

interner Widerstand - 5,5%

noch zu entwickelnde Marketingstrategie _ 19,7%
kein Bezug zu Industrie 4.0 _ 12,7%
keine Hemmnisse _ 16,8%
fehlendes Geschaftsmodell _ 35,5%
noch in der Entwicklungsphase _ 39,5%
keine Produktrelevanz zu Industrie 4.0 _ 16,6%
fehlender Reifegrad/Fahigkeit _ 15,7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Metallerzeugnisse:

interner Widerstand - 6,8%
noch zu entwickelnde Marketingstrategie _ 20,4%
kein Bezug zu Industrie 4.0 _ 22,1%
keine Hemmnisse _ 20,2%
fehlendes Geschaftsmodell _ 29,9%
noch in der Entwicklungsphase _ 27,5%
keine Produktrelevanz zu Industrie 4.0 _ 37,6%
fehlender Reifegrad/Fahigkeit _ 43,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Metallbearbeitung:

interner Widerstand - 7,5%
noch zu entwickelnde Marketingstrategie _ 21, 7%
kein Bezug zu Industrie 4.0 _ 23,7%
keine Hemmnisse _ 21,3%
fehlendes Geschaftsmodell _ 30,6%
noch in der Entwicklungsphase _ 26,7%
keine Produktrelevanz zu Industrie 4.0 _ 38,6%
fehlender Reifegrad/Fahigkeit _ 45,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Energieerzeugung:

interner Widerstand - 6,9%

noch zu entwickelnde Marketingstrategie _ 19,7%
kein Bezug zu Industrie 4.0 _ 21,4%
keine Hemmnisse _ 19,6%
fehlendes Geschaftsmodell _ 21,2%
noch in der Entwicklungsphase _ 35,4%
keine Produktrelevanz zu Industrie 4.0 — 56,4%
fehlender Reifegrad/Fahigkeit _ 53,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Getrankeherstellung:

interner Widerstand - 9,0%

noch zu entwickelnde Marketingstrategie _ 22,9%
kein Bezug zu Industrie 4.0 _ 25,7%
keine Hemmnisse _ 17,8%
fehlendes Geschaftsmodell _ 38,7%
noch in der Entwicklungsphase _ 27,8%
keine Produktrelevanz zu Industrie 4.0 — 63,3%
fehlender Reifegrad/Fahigkeit _ 58,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Nutzen von Industrie 4.0-konformen Produkten bzw. Dienst-
leistungen

Fir die Studie wurden die Unternehmen um eine eigene Einschétzung des Nutzens
von Industrie 4.0-konformen Produkten bzw. Dienstleistungen gebeten. Mittels Kom-
mentarfelder konnten die befragten Firmen ihre Meinung sowohl zum mdéglichen Kun-
dennutzen als auch zum unternehmenseigenen Nutzen von Industrie 4.0 wiederge-
ben. die Beantwortung beider Fragen wurde rege in Anspruch genommen wurde. Aus
den genannten Antworten lasst sich erkennen, dass ein enormes Potenzial im Nutzen
von Industrie 4.0 bei den Firmen erkannt wird. Die genannten Themen wurden im
Folgenden fir beide Fragen sinngemaf zusammengefasst.

Kundenspezifischer Nutzen

Die Befragten sehen zukunftig vielerlei Chancen und Moglichkeiten in Bezug auf de-
ren Kunden. Ein zusatzlicher Kundennutzen von Industrie 4.0 wird hierbei nicht nur
innerhalb der Produktion, sondern auch tber das funktionserweiterte, smarte Produkt
gesehen. Die Mdglichkeiten der Produkt- und Zustandsiberwachung im Herstellungs-
prozess und wahrend der Nutzungsphase bis hin zum Austausch bzw. der Entsorgung
regen viele Firmen dazu an, sich Gedanken Uber neue Kundenbindungsinstrumente
und Geschéaftsmodelle zu machen und diese auch umzusetzen.

Die Chance zur ErschlieBung von Effizienzgewinnen durch besser aufeinander abge-
stimmte und schnellere Prozessablaufe — von der Produktentwicklung tber die Her-
stellung bis hin zur Auslieferung in Verbindung mit Qualitatssicherungsmafinahmen
zur Fehlervermeidung — werden fir die langfristige Kundenbindung als immer wichti-
ger erachtet.

Der Einsatz von sicheren Cloud-Technologien und -Plattformen ermdglicht generell
ein weitergefasstes Angebot von erweiterten IT-gestitzten Services fur den Kunden,
beispielsweise mittels individuell anpassbaren und skalierbaren Softwarelésungen mit
innovativen Funktionalitdten (,Apps“). Durch eine verbesserte Kosten-Nutzenrelation
werden sich somit die Vorteile von Industrie 4.0-Lésungen positiv flr die Wettbewerbs-
fahigkeit des Kunden auswirken.

Durch die plattformibergreifende Integration von Prozessen und Daten, die bisher
entweder gar nicht oder lediglich in verschiedenen IT-Systemen verfigbar waren, kdn-
nen Produktionsmittel, wie zum Beispiel im Werkzeugbau, effizienter genutzt, Uber-
wacht und hinsichtlich ihrer Leistung bewertet sowie Lagerbestéande und Gesamtauf-
wand fur Werkzeuge in produzierenden Unternehmen gesenkt werden. Eine Werk-
zeugdatenverwaltung erfordert weniger Zeitaufwand und schafft eine Grundlage fir
weitergehende, smarte Automatisierungskonzepte.
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Die zunehmende Transparenz Uber den Energieverbrauch, die damit einhergehende
Steuerungs- und Regelungsmdglichkeiten, um Energie- und Ressourceneinsparun-
gen in verschiedenen Geschéftsbereichen zu erzielen, werden fir Kunden immer
wichtiger und kdnnen durch gezielte Lebenszyklusanalysen vermarktet werden. Die
Zustandsiberwachung (,Condition Monitoring®) von vernetzten Maschinen, Kompo-
nenten und Systemen sowie gezielte Datenanalysen (ggf. in Echtzeit) bilden die
Grundlage fur innovative Services zu wirtschaftlichen Konditionen. Sie fihren zu ei-
nem kundenseitigen Vorteil im globalen Wettbewerb und werden als zukinftige Wert-
treiber in der Industrie gesehen.

In diesem Zusammenhang wurden vielfach von den befragten Firmen die vorbeu-
gende Instandhaltung und -wartung mittels intelligenten Datenaustauschs und -analy-
sen (,Predictive Maintenance and Analytics®) als konkrete Industrie 4.0-Lésung fir
mehr Kundennutzen genannt. Die IT-gestitzte voraussagende Analyse von Betriebs-
mittelzustéanden wird demzufolge zunehmend auch fir die Ferndiagnose und -wartung
von Fertigungssystemen als Mehrwert von Kunden nachgefragt werden. Die rechtzei-
tige Erkenntnis tber sich anbahnende technische Mangel, bevor es zu einem Produk-
tionsstillstand kommt, reduziert damit gegeniber klassischen Wartungsintervallen
teure Ausfallzeiten, wenn entsprechende GegenmalRnahmen bereits friihzeitig in die
Wege geleitet werden und gezielt in Zeitrdume mit geringer Anlagenauslastung durch-
gefuhrt werden. Ein entsprechendes Serviceangebot wird als Wettbewerbsvorteil ein-
geschatzt, was sich auch sukzessive durch zunehmende Nachfrage von Kunden
seine Bestatigung finden wird bzw. bereits erhalt.

Auf der Grundlage einer breiten Informations- und Datentransparenz, kdnnen rele-
vante, zeit- bzw. kostensparende Informationen Uber entsprechende Analysen aufbe-
reitet werden, die wiederum in den Betrieben zu mehr Ressourcen fir Service- und
Produktinnovationen sorgen, wovon die Kunden profitieren. Kundenspezifische Bera-
tungen und Schulungen zu neuen Produktfunktionalitidten und Services sind derartige
ausbaufahige Bereiche. Zur Verfligung stehende Informationen kénnen auch tber das
Kerngeschift des Unternehmens hinaus genutzt werden. So kénnte beispielsweise
das Fuhrparkmanagement mit in die logistische Steuerung des Servicebereichs auf-
genommen werden, um ein optimiertes Einsatz- bzw. Terminmanagement und hohe
Auslastung zu erzielen.

Eine hohe Serviceorientierung wird als immer bedeutsamer eingeschéatzt. So kénnten
bereits wahrend des Bestellprozesses die Uberpriifung von Machbarkeit tiber hinter-
legte Beziehungsdaten fur mehr Nachvollziehbarkeit, Zuverlassigkeit und Vertrauen
sorgen. Uber standardisierte Schnittstellen wéaren Supportanfragen und -leistungen
gerade auch fir global agierende Kunden mit deutlich geringerem Aufwand realisier-
bar. Dadurch kénnen die vertragsgemalie Verfugbarkeit der Produkte bzw. Systeme
und Anlagen besser gewahrleistet und fur weniger Garantieleistungen bzw. geringere
Instandhaltungskosten gesorgt werden. Eine hohe Kundenzufriedenheit durch die
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wirtschaftliche Fertigung von individuellen, kleineren Losgrof3en, die Integration von
weiteren Produktfunktionalitdten sowie eine verbesserte Wertschopfung innerhalb der
Produkt- und Produktionslebenszyklen sind nur eine Auswahl, die auch fur das stra-
tegische Marketing neue Ansatze liefert.

Erganzend zu den dkonomischen Argumenten spielen fur die Firmen auch ©kologi-
sche Aspekte eine zunehmende Rolle. Weniger Uberschuss und Ausschuss durch
eine bedarfsgerechte und zuverlassige ,Personalisierte Produktion mittels tberregi-
onaler und wertschopfungstibergreifender Vernetzung und Verfligbarkeit von produk-
tionsrelevanten Faktoren, sind aus Kundensicht Vorteile von Industrie 4.0 und unter-
stltzen nachhaltiges Wirtschaften.

Bei der Einschatzung der Nutzen von Industrie 4.0 seitens der Unternehmen liegt der
Fokus im Verstandnis der individuellen Kundenbedirfnisse und deren Unterstiitzung
in der gesamten Wertschépfung und Unternehmensprozesse. Dies bietet somit Chan-
cen flr neue Dienstleistungen, Produkte und Kundenbindungsinstrumente. Wichtig ist
dabei, die Themen kundenspezifisch zu betrachten und dabei immer auf die speziellen
Anforderungen einer Branche Rulcksicht zu nehmen.

Unternehmensspezifischer Nutzen

Bei der Frage Uber den Nutzen von Industrie 4.0-konformen Produkten bzw. Dienst-
leistungen flr das eigene Unternehmen gab es viele ahnlich lautende Rickmeldun-
gen, die sowohl kundenseitig als auch im eigenen Unternehmen gesehen werden.
Dazu gehdren Wettbewerbsvorteile, die Uber mehr Produktions- und Prozessdaten-
transparenz, smarte Automatisierungs- und Qualitatssicherungskonzepte zur Fehler-
reduzierung und Rickverfolgbarkeit, sowie die Einfihrung und Anwendung von inno-
vativen Analyse- und Simulationswerkzeugen erzielt werden kdnnen. Um schnell auf
Marktveranderungen reagieren zu kénnen, sind sowohl flexible als auch robuste Pro-
zesse erforderlich.

Deshalb versprechen sich ein grof3er Teil der Firmen nicht nur innerhalb der Ferti-
gungskette, sondern auch im organisatorischen und verwaltungstechnischen Work-
flow hohe Optimierungspotenziale im Bereich der Beschaffung, Auftragsabwicklung,
der (Intra-) Logistik sowie des Service-, Wartungs- und Kundenmanagements.

Die Reduzierung von Betriebskosten und die Entwicklung von IT-gestiitzten Angebo-
ten als neue Umsatzgeneratoren werden als relevante Faktoren genannt, um Innova-
tionen durch Investitionen vorantreiben zu kénnen. Durch die Entwicklung von neuen
Alleinstellungsmerkmalen (Unique Selling Points) versprechen sich die Unternehmen
eine hohere Marktakzeptanz und Kundenbindung, auch mit dem Ziel neue Markte und
Zielgruppen im In- und Ausland zu erschlief3en.

Das Marketing spielt bei Industrie 4.0 somit eine gleichermaf3en wichtige Rolle. Um
erfolgreich in der Umsetzung von neuen Geschaftsmodellen zu sein, sehen sich die
Firmen mit Herausforderungen konfrontiert, wie die Bereitstellung von Informations-
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und Servicematerial mit herausgearbeiteten Wettbewerbsvorteilen beziglich den Pro-
dukten und Dienstleistungen. Dies beinhaltet auch neue Formen zur Intensivierung
von Kundenbeziehungen sowie die Erfassung von Kundenzufriedenheit durch Feed-
backinstrumente. Um intelligente digitale Kommunikationskanale zielfihrend zu ge-
stalten und zu nutzen, bedarf es daher einer engen internen Zusammenarbeit unter-
schiedlichster Geschaftsbereiche und Kompetenzen im Unternehmen.

Die Weiterentwicklung der Arbeitsumgebung hinsichtlich neuer Mensch-Maschinen-
Schnittstellen, Assistenz- und Kommunikationssysteme bilden einen weiteren zentra-
len Aspekt der zukunftigen Arbeitswelt. Denn auch wenn sich bei Industrie 4.0 vieles
sich rund um Technologien, Vernetzung, Produktivitatssteigerung und Variantenma-
nagement bei kleinen Losgré3en dreht, steht jedoch weiterhin der Mensch im Mittel-
punkt des Unternehmensgeschehens.
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Innovationsthemen der Unternehmen

Fir die Studie wurden die Unternehmen auch hinsichtlich einer Bewertung von wei-
tergefassten Innovationsthemen Uber Industrie 4.0 hinaus befragt. Hierzu wurden
Themenfelder vorgegeben, bei denen eine Mehrfachauswahl mdglich war. Unter
~oonstiges” konnten eigene Themen benannt werden.

Uber alle Branchen hinweg ergaben die Riickmeldungen die nachfolgende Verteilung.
Unter dem Begriff ,Smart Factory* wurde die Mdglichkeit thematisiert, anhand einer
intelligenten Modellproduktion oder -fabrik, zukiinftige oder bestehende Produktions-
technologien mit hohem Vernetzungsgrad als Adaptionsmuster in das eigene Unter-
nehmen integrieren zu konnen. Das Thema ,Elektromobilitdt* bezog sich auf das In-
teresse, den eigenen Fuhrpark mit Elektrofahrzeugen auszustatten.

Mensch-Maschine-Kooperation [l 56,5%
Ressourceneffizienz | . 51,9%
Energieeffizienz [ 51,2%
smart Factory | 45,0%
safety & Security [N 42,0%
Supply Chain Management [ 40,5%
Technik im Alter [N 16,0%
Leichtbau [N 14.5%
Elektromobilitat (Fuhrpark) 11,5%
sonstiges - 3,8%
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Wie aus der branchenubergreifenden Gesamtiibersicht zu ersehen ist, werden sechs
der vorgegebenen Themen deutlich als relevant erachtet. Hierbei handelt es sich um

- Mensch-Maschine-Kooperation

- Ressourceneffizienz

- Energieeffizienz

- Smart Factory

- Maschinen- und Datensicherheit (Safety & Security)

- Supply Chain Management

Deutlich geringer ausgepragt, ist geman den Firmenriickmeldungen das Interesse an
Innovationen in den Themenfeldern ,Technik im Alter, ,Leichtbau® sowie ,Elektromo-
bilitat fur den firmeneigenen Fuhrpark®.
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Unter der Rubrik ,sonstiges® wurden als weitere relevante Innovationsthemen unter
anderem das ,Rapid Manufacturing” (Produktionsverfahren zur flexiblen Herstellung
von Bauteilen und Serien mittels werkzeugloser Fertigung direkt aus CAD-Daten, zu-
meist mithilfe von 3D-Drucktechnologien) genannt. Ebenso wurden die Themen Wei-
terbildung, erweiterte Geschaftsmodelle und das ,Condition Monitoring® (Zustands-
Uberwachung) genannt.

Innovationsthemen: Gesamtauswertung aller Branchen im Uberblick

Nachfolgend ist die branchendifferenzierte Auswertung zur Firmeneinschatzung der
Relevanz von Innovationsthemen dargestellt. Allgemein zeigt sich branchentbergrei-
fend eine weitgehende Ubereinstimmung zur Relevanz einzelner Themen, wenn auch
branchenspezifische Auspragungen in der Haufigkeit der einzelnen Themennennun-
gen zu erkennen sind.
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B Maschinen- und Anlagenbau 69,4% 55,3% 53,9% 49,8% 46,7% 44,2% 18,4% 17,5% 7,2% 3,5%
| Elektronik, Elektrotechnik 52,3% 52,9%  52,0% 51,8% 47,9% 41,9% 16,3% 12,8% 12,5% 2,8%

Fahrzeugbau 63,5% 56,3% 54,8% 53,8% 43,9% 46,3% 20,6% 18,4% 15,6% 4,5%
HIT 49,4% 43,5% 41,1%  49,5%  49,6% 35,1% 13,5% 10,4% 12,8% 3,9%
M Metallerzeugnisse 56,8% 51,8% 48,8% 41,2% 33,7% 40,4% 159% 13,8% 8,7% 4,0%

Metallbearbeitung 58,8% | 51,6% 49,6% 42,8% 32,9% 41,6% 16,1% 14,6% 9,0% 4,5%
M Energieerzeugung 49,9% 49,7% 53,3% 36,8% 42,5% 37,9% 13,2%  13,9% 13,9% 3,6%
B Getrankeherstellung 51,9% 54,3% 55,7% 34,6% 38,7% 36,4% 14,3% 14,7% 12,0% 3,9%

So wurde von Unternehmen aus dem Maschinen- und Fahrzeugbau sowie aus der
Branche der Metallerzeugung und -bearbeitung das Thema ,Mensch-Maschine-Ko-
operation am haufigsten genannt.

Fur die Elektronikindustrie und IT-Branche haben mit nahezu gleichhédufiger Nennung
auch die Themen ,Ressourcen- und Energieeffizienz“ sowie ,Smart Factory“ und ,Sa-
fety & Security” eine hohe Relevanz.
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Bei Firmen aus den Branchen der Energieversorgung und Getrankeherstellung wurde
am haufigsten das Thema ,Energieeffizienz* genannt.

Innovationsthemen: Einzelauswertungen der Branchen

Fir die einzelnen Branchen werden die Haufigkeitsverteilungen bezuglich der Innova-
tionsthemen zur besseren Lesbarkeit und ohne weitere Kommentierung im Folgenden
dargestellt.

Innovationsthemen: Maschinen- und Anlagenbau

Mensch-Maschine-Kooperation _ 69,4%
Ressourceneffizienz [ NG 55,3%
Energieeffizienz 53,9%
Smart Factory _ 49,8%
Safety & Security [ 46, 7%
Supply Chain Management 44.2%
Technik im Alter [N 18.4%
Leichtbau _ 17,5%

Elektromobilitat (Fuhrpark) 7,2%

sonstiges . 3,5%
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Innovationsthemen: Elektronik- und Elektroindustrie

Mensch-Maschine-Kooperation || N -0 3%
Ressourceneffizienz [ 52,9%
Energieeffizienz " 52,0%
Smart Factory [ 51,8%

Safety & Security [ 47,9%

Supply Chain Management [ 41,9%
Technik im Alter [ 16,3%
Leichtbau |GG 12.83%

Elektromobilitat (Fuhrpark) 12,5%
sonstiges [l 2,8%
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Innovationsthemen: Fahrzeugbau

Mensch-Maschine-Kooperation [ R R 63.5%
Ressourceneffizienz [N 56,3%
Energieeffizienz L 54.8%
Smart Factory [, 53,8%
Safety & Security I 43,9%
Supply Chain Management | 16,3%
Technik im Atter [ 20.6%
Leichtbau [ NNREBENEEEEEE 18,4%
Elektromobilitat (Fuhrpark) 15,6%
sonstiges - 4,5%
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Innovationsthemen: IT

Mensch-Maschine-Kooperation [ N R B /0.4%
Ressourceneffizienz [Nl 43,5%
Energieeffizienz [ 41,1%
Smart Factory [ 49,5%
Safety & Security [T 49,6%
Supply Chain Management o 35109
Technik im Alter [ 13,5%
Leichtoau | 10.4%

Elektromobilitat (Fuhrpark) 12,8%

sonstiges [ 3,9%
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Innovationsthemen: Metallerzeugnisse

Mensch-Maschine-Kooperation [ NN 56.5%
Ressourceneffizienz [ 51.8%
Energieeffizienz " 48.8%
Smart Factory [N 41,2%

Safety & Security [ 33,7%

Supply Chain Management | 20,4%
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Innovationsthemen: Getrankeherstellung
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Technologie- und Innovationsmanagement im Unternehmen

Eine Grundlage fir Unternehmenserfolg ist es, technologische Trends und Innovati-
onsthemenfelder frihzeitig zu erkennen. Genauso wichtig ist es aber auch, die Ma-
nagementkompetenz im Unternehmen vorzuhalten, welche Marktbedurfnisse zielge-
richtet mit den Potenzialen von Technologieinnovationen abgleichen kann und die In-
tegration in die eigenen Produkte und Prozesse zu bewerkstelligen weil3.

Die Firmen wurden daher befragt, ob sie im Unternehmen ein Technologie- und Inno-
vationsmanagement durchfiihren, wobei die drei Antworten ,Ja“ ,Teilweise“ und
.Nein“ zur Auswahl standen. Bei einer positiven Antwort (,Ja“ oder ,Teilweise“) wurde
nachgefragt, ob das Technologie- und Innovationsmanagement ,intern“ oder ,extern®
durchgefihrt wird.

In der Auswertung aller Antworten ergab sich die folgende branchenibergreifende

Verteilung zur Frage, ob im Unternehmen ein Technologie- und Innovationsmanage-
ment durchgefuhrt wird:

Teilweise 42%

Ja 29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Die Verteilung aller positiven Riickmeldungen, ob das Technologie- und Innovations-
management intern oder extern durchgefuhrt wird, zeigt ein sehr eindeutiges Ergeb-
nis, wie folgt dargestellt ist.

extern 6,90%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Im Ergebnis zeigt sich, dass 29% aller befragten Unternehmen angeben, bereits ein
Technologie- und Innovationsmanagement zu besitzen und 42% aller befragten Fir-
men es teilweise einsetzen. Weniger als ein Drittel der Unternehmen (29%) geben an,
bislang Uber kein derartiges Instrument zu verfligen.

Demzufolge sind sich insgesamt mehr als zwei Drittel aller Firmen (71%) der hohen
Bedeutung eines entsprechenden Managementinstruments bewusst. Von der weit
Uberwiegenden Mehrheit dieser Unternehmen (93,1%) wird ein Technologie- und In-
novationsmanagementdiese ausschlieB3lich intern ausgeftihrt. Nur ein sehr geringer
Anteil der Firmen mit 6,9% zieht externe Kompetenzen mit hinzu. Die bevorzugte in-
terne Behandlung unterstreicht welche strategische Bedeutung diesem Managemen-
tinstrument zugebilligt wird.
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Cloudtechnologie

Cloud-Computing und -Datenspeicherungslésungen zéhlen zu den wichtigsten aktu-
ellen Technologietrends. Dabei versteht man unter Cloud-Computing das Beziehen
von IT-Leistungen sowie Rechen- und Datenspeicherungskapazitaten tiber das Inter-
net oder sonstigen Datennetze — dynamisch, je nach Konnektivitat nahezu ortsunab-
hangig und an den individuellen Bedarf angepasst.

Die Firmen wurden daher fur die Studie befragt, ob sie die Einfliihrung von Cloudtech-
nologien in der Unternehmensverwaltung und im Produktionsbereich bzw. in der Fer-
tigung anstreben oder bereits sogar umgesetzt haben. In der branchenibergreifenden
Auswertung der Rickmeldungen haben sich fir die Gegenlberstellung der Einfiih-
rung von Cloudtechnologien in die Unternehmensverwaltung und der Produktion/Fer-
tigung folgenden Ergebnisse ergeben.

60%

53,9%
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nein eventuell schon vorhanden

®mVerwaltung ®Produktion/Fertigung

Es zeigt sich, dass insbesondere fir die Produktion bzw. Fertigung mit 53,9% eine
Uberwiegende Anzahl der Firmen bislang keine Initiativen zur Einfihrung von
Cloudtechnologien verfolgt. Fir den Verwaltungsbereich kommt fiir 44,6% der Unter-
nehmen keine Einfiihrung von Cloudlésungen bislang in Frage.

Etwas weniger als ein Drittel der Unternehmen hingegen kann sich den Einsatz von
Cloudtechnologien fir die Verwaltung (31,5%) und in der Produktion/Fertigung (30%)
eventuell vorstellen. Insgesamt mehr als ein Finftel (23,9%) der Firmen plant entwe-
der den Einsatz (10%) oder hat bereits entsprechende Lésungen in der Unterneh-
mensverwaltung etabliert (13,9%). Klare Befurworter fir den Einsatz von Cloudldsun-
gen im Produktionsbereich sind insgesamt ein Sechstel (16,7%) der Firmen, wovon
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7,7% den Einsatz noch planen und 8,5% der Firmen entsprechende Losungen bereits
eingefuhrt haben.

Es kann festgehalten werden, dass es gemafd den Umfrageergebnissen fiir den Ein-
satz von Cloudtechnologien im Verwaltungsbereich von Unternehmen generell weni-
ger Vorbehalte bei den Firmen gibt als in Relation zum Einsatz im Produktionsbereich
bzw. in der Fertigung.

Faktoren flr die Nichteinfihrung

Die Firmen, die sich bislang gegen eine Einfihrung von Cloudtechnologien entschie-
den haben, wurden nach Faktoren befragt mit denen eine ablehnende Entscheidung
der Unternehmen begrundet wurde. Hierzu wurden vier Antworten vorgegeben, eine
Mehrfachauswahl war moglich. Unter ,Sonstiges konnten eigene Angaben gemacht
werden.

fehlende Kompetenz intern - 12,2%

Kosten Einfiihrung intern 12,2%
Kosten Betreibung extern - 10,8%
sonstiges 13,5%
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Fur mehr als Dreiviertel (77%) der Firmen steht die Vertrauenswirdigkeit mit Blick auf
die Datensicherheit als entscheidendes Gegenargument flr die Einfihrung von
Cloudtechnologien im Vordergrund.

Die fehlende Kompetenz im Unternehmen (12,2%) oder zu hohe Einfihrungs- bzw.
Betriebskosten (insgesamt 23%) spielen als Hinderungsgrinde hingegen eine ver-
gleichsweise untergeordnete Rolle.

Unter dem Punkt ,Sonstiges” wurde angemerkt, das im Einzelfall eine niichterne Kos-
ten/Nutzenbetrachtung im Ergebnis auch gegen den Einsatz von Cloudtechnologien
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sprechen kann. Des Weiteren wurde die Anpassung der Anforderungen an Daten-
schutz und Datensicherheit, parallel zu einer entsprechenden praxisbezogenen Auf-
klarung gefordert.

Cloudtechnologien sind eine der wesentlichen Saulen fir die Vernetzung und Daten-
transparenz in der Industrie 4.0. Das Umfrageergebnis zeigt deutlich, dass noch wei-
tere erhebliche Anstrengungen in der Informations- und Uberzeugungsarbeit fir das
Vertrauen gerade im Mittelstand in die Leistungsfahigkeit von Cloudlésungen insbe-
sondere hinsichtlich der Datensicherheit, dem Datenschutz sowie der Kosten/Nutzen-
relation leisten ist.

Die Firmen wurden im Rahmen der Studie im Zusammenhang mit der Einfihrung von
Cloudlésungen ebenfalls um die Nennung von relevanten Daten fiir die Unternehmen
in den Bereichen Verwaltung, Produktion bzw. Fertigung sowie fur Dienstleistungen
und Services gebeten. Eine Auflistung der Riickmeldung von relevanten Daten zu den
genannten Unternehmensbereichen kann dem Anhang der Studie entnommen.

Effizienzsteigernde Innovationen fir das Unternehmen

Die Firmen wurden befragt, welche Innovationen sich effizienzsteigernd im Unterneh-
men auf die Lieferanten- und Kundenbeziehung auswirken wirden. Hierzu konnten
die Firmen ohne weitere Vorgaben antworten. Um einen Uberblick zu erhalten, wur-
den die genannten Themen in passende Rubriken zusammengefasst.

Produktion/Fertigung:

Fur die Produktionsorganisatorischen Ablaufe ist eine moglichst prazise Bedarfspla-
nung und -vorhersage sehr relevant fur die Unternehmen. Die Wertschopfungs- und
Lieferkette (Supply Chain), wiirde mit mehr Informationen ausgestattet, optimiert und
splrbare Effizienzsteigerungen in den Unternehmen erzielen. Dies beinhaltet die Op-
timierung samtlicher Schnittstellen fur eine Anknipfung an die vorhandene System-
landschaft zur Generierung prozessrelevanter Prognosen wie beispielsweise Lager-
bestande, Durchlauf- und Lieferzeiten.

Dazu zahlen auch die verstérkte Nutzung von WLAN-Funknetzen in der Produktion,
um Maschinen und Anlagen an das Kommunikationsnetz anzubinden, um Daten aus-
werten zu kénnen, sodass durch mehr gezielte Planungsaktivitaten der Anteil von rein
reaktiven Servicemalinahmen reduziert und mehr Effizienz geschaffen wird.

Die Einfuhrung additiver Fertigungsverfahren in die industrielle Fertigung unter Be-
ricksichtigung qualitatssichernder Kontrollmechanismen findet in verschiedenen
Branchen eine zunehmende Resonanz und ist ein hdufig genannter Punkt. Die Unter-
nehmen denken dabei verstarkt auch an integrierte und flexible Fertigungssysteme,
wie die Kombination von Bearbeitungszentren mit 3D-Druck-Technologien.
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Ein Echtzeit-Monitoring von Druckluftverbrauchsdaten im Vergleich zur Energieauf-
nahme, sowie die Einfihrung von Echtzeit-Steuerungssystemen, Ortungssystemen
und Transporthilfen beinhalten weitere genannte Punkte auf der Innovationsagenda
der Unternehmen. Weitere Uberlegungen beim Monitoring von Maschinenzustanden
gehen dahin, dieses sowohl intern als auch extern beim Kunden vor Ort zu betreiben.
Eine weitgehende Standardisierung von Hard- und Softwareschnittstellen smarter
Systeme, beispielsweise fir Werkzeugaufnahmen bei Werkzeugmaschinen mit abruf-
baren Einsatzparametern, kdnnte den innerbetrieblichen Aufwand in der Fertigung
senken. Somit eingesparte Unternehmensressourcen stiinden dann fur weitere Inno-
vationen zur Verfuigung.

Organisation, Personal und Recht:

Ein Kundenmanagement, mit Feedbackschleifen, die zu innovativen Servicedienst-
leistungen und der Moéglichkeit neuer Geschaftsmodelle fuhren, sind entlang der tech-
nologischen Entwicklungen ebenfalls Bestandteil fir innovationsgetriebenes Handeln
insbesondere hinsichtlich der Unternehmensorganisation. Angepasste Workflowpro-
zesse Uber alle Abteilungen hinweg verkirzen Entwicklungs-, Herstellungs- und Lie-
ferzeiten fur kundenspezifische Produkte. Dazu zahlen auch durch die direkte und
papierlose bzw. digitalisierte Kommunikation im Termin- und Entscheidungsmanage-
ment. Teamarbeit und eine partizipative Kommunikationskultur verbunden mit der
Moglichkeit Uber flexible Arbeitszeitmodelle auch auf persénliche Umstande reagieren
zu kénnen, werden als effizienzsteigernd erachtet.

Ebenfalls genannt wurden Themen wie die Reduzierung von Zollaufwand, um gréRRere
Wirtschaftsraume zu schaffen oder eine Starkung der Rechtsmittel zur Durchsetzung
von Urheberrechten, um gegen Produktpiraterie zum Beispiel aus Fernost besser vor-
gehen zu kénnen.

IT:

Viele der genannten Innovationsbeispiele sind dem IT-Bereich als Technologietreiber
zuzuordnen. Dabei werden moglichst standardisierte Datenschnittstellen gefordert,
um zum Beispiel Medienbriiche zu vermeiden und die Vernetzung von IT-Systemen
insgesamt zu erleichtern, da fir jede zusatzliche externe Datenanbindung hohe Inves-
titionen notwendig werden. Ein Industrie-Standard wirde die Arbeit deutlich vereinfa-
chen. Die Zusammenfiihrung von ERP-Systemen (Enterprise Ressource Planning)
mit Prozess-Leitsystemen (PLS), wirde helfen die Zahl der Schnittstellen zu reduzie-
ren und damit die Komplexitat zu verringern.

Auch wird vorgeschlagen, die Kommunikation nach extern auszuweiten und Lieferan-
ten, Partner und Integratoren direkt an das Unternehmen anzubinden. Komplett digi-
talisierte Konzeptions-, Planungs-, Fertigungs- und Betriebsdatenbanken mit voller
Abbildung der Kundenbediirfnisse- und Lieferantenbeziehungen und einem synerge-
tischen Energie- und Logistikkonzept bilden eine ganzheitliche Denkweise ab.
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In der Bereitstellung von Vertriebsplattformen fur die Produktkonfiguration (&hnlich zu
Fahrzeugkonfiguratoren) erlauben dem Kunden effizienter Produktvarianten ggf. so-
gar zu simulieren. Eine individuelle Zustandsgenerierung der Auftrage fur die Kunden
wirde den Bindungsgrad erhéhen. So kann der Vertrieb schneller bei individuellen
Kundenanfragen in die Ruckkopplung mit der Entwicklung und Produktion treten,
wenn z.B. Konstruktionsdaten sicher und leichter zwischen den Partnern tber IT-Platt-
formen ausgetauscht werden kdnnen. Fur die Akzeptanz und Effizienzsteigerung sind
hierbei die Usability, Flexibilitat und Leistungsfahigkeit sowie ein optimales Customer
Relationship Management (CRM) entscheidend.

3D-Druck-Technologie

Der Begriff ,3D-Druck-Technologien® wird gemeinlaufig fur additive Fertigungsverfah-
ren verwendet. Das 3D-Drucken eignet sich zur wirtschaftlichen Herstellung von Bau-
teilen vornehmlich noch in relativ kleinen Stiickzahlen, wie zum Beispiel Prototypen,
Kleinserien oder kundenindividuelle Bauteile und Ersatzteile. Dabei spielen verschie-
dene 3D-Druck-Technologien fur den industriellen Einsatz in verschiedenen Branchen
eine immer wichtigere Rolle. Auch beziglich der verfliigbaren Werkstoffe erhéht sich
sukzessive die Vielfalt. Dies reichen von Kunststoffe, Kunstharze, Keramiken bis hin
zu Metallen und Legierungen.

Aufgrund der zunehmenden industriellen Bedeutung des 3D-Druckens wurden die Fir-
men branchenubergreifend gefragt, ob sie eine Einfihrung von 3D-Druck-Technologie
innerhalb der kommenden 3 bis 6 Monate planen.

bereits vorhanden - 17,4%
eventuell - 14,1%
ja . 5,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%




Studie ,Industrie 4.0 in der Region Goppingen+*

Nahezu 63% der befragten Unternehmen planen keine Einfihrung innerhalb des ge-
nannten Zeitraums. Knapp 6% wollen die 3D-Drucktechnologie einfuhren, rund 14%
spielen eventuell mit dem Gedanken und bei mehr als 17% ist das 3D-Drucken bereits
im Unternehmen etabliert.

Entwicklung von Geschaftsmodelle

Mit den disruptiven Veranderungen, die mit der Umsetzung von Industrie 4.0 einher-
gehen, sind die Unternehmen gefordert mit Innovationen in ihren Geschaftsmodellen
zukunftig schneller und individueller auf Kundenanforderungen in den Markten zu re-
agieren. Hinzu kommen Themen wie Kundenzufriedenheit und Kundenbindung, die
an Bedeutung gewinnen.

Fur die Studie wurden die Firmen befragt, ob sie bereits neue Geschaftsmodelle aus
neu entwickelten Technologien und Produkten aufgrund von intelligenten Services,
oder Zusatzkomponenten entwickeln konnten. Die branchenubergreifende Auswer-
tung ergab folgendes Ergebnis.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Nahezu 70% der befragten Unternehmen gaben an, noch keine neuen Geschéaftsmo-
delle entwickelt zu haben. Immerhin Uber 30% der befragten Firmen gaben an anhand
neu entwickelter intelligenter Technologien sowie Service- und weiteren Zusatzleis-
tungen neue Geschaftsmodelle entwickelt zu haben.
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Umstrukturierung im Unternehmen

Die Firmen wurden fiir die Umfrage gebeten, Auskunft Gber bereits durchgefihrte oder
geplante Umstrukturierungsmaf3nahmen in den Betrieben zu geben, um den zukinf-
tigen Anforderungen hinsichtlich Industrie 4.0 gewachsen zu sein.

Bereits durchgefihrte Mal3nahmen

Aus den Ruckmeldungen wurde eine breite Palette von bereits durchgefuhrten Um-
strukturierungsmaf3nahmen im Unternehmen genannt. Diese sind nachfolgend in ver-
schiedenste Rubriken zusammengefasst.

Fertigung/Produktion:

Sukzessive findet in manchen Unternehmen eine Umstellung von Grof3serie auf indi-
viduellere Kleinserien statt. Produktionsanlagen wurden modernisiert sowie beste-
hende Fertigungsflachen an neue Anforderungen angepasst oder neu errichtet, um
einen Kapazitatsaufbau zu erzielen. Im Bereich der Produktionsprozesse sind Analy-
sen und Optimierung vorgenommen worden, ebenso wie Neugriindungen von Abtei-
lungen, die sich konsequent um Energie- und Ressourceneinsparung kimmern. Ein
Schwerpunkt, der mittel- oder unmittelbar mit Industrie 4.0 in Verbindung steht, ist das
Qualitatsmanagement in allen Bereichen eines Unternehmens.

IT:

Innerhalb der IT-Bereiche erfolgten InvestitionsmaRnahmen in Soft- und Hardware
und deren Anpassung auf individuelle Anforderungen, wie auch die Entwicklung flan-
kierender Softwarekomponenten fir die Supply Chain und zur Kennzahlenerfassung.
Der Ausbau von zusatzlichen IT-Strukturen, die Neueinflihrung oder auch Anpassung
von ERP-und CRM-Systemen, Logistikanbindungen als auch Shopfloor-Plattformen
waren unter den genannten Maflinahmen.

Personal und Organisation:

Die zunehmende Bedeutung von IT-Kompetenz in den Unternehmen sorgte vielfach
fur einen Aufbau von entsprechenden personellen Kapazitaten. Auch der Vertrieb so-
wie die Bereiche Forschung, Entwicklung und Konstruktion wurden verstarkt. Die Aus-
weitung von Aus- und WeiterbildungsmaRnahmen diente zur Kompetenzerweiterung
und Spezialisierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Im Zuge der strategischen Unternehmensentwicklung fanden Umstrukturierungsmalf3-
nahmen vielfach hin zu einer Matrixorganisation statt, um effizientere und schnellere
Prozessablaufe zwischen Verwaltung, Entwicklung, Produktion und Vertrieb zu etab-
lieren. Die Bildung von bereichsibergreifenden Projektteams, die sich eine starkere
Ausrichtung auf die Markt- und Kundenanforderungen, zum Beispiel mit der Entwick-
lung neuer Technologie- und Geschéftsfelder, stand hier im Fokus.
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Es wurde auf flexible Vertriebsstrukturen ein besonderes Augenmerk gelegt. Teilweise
kam es zu Zusammenfihrungen von Vertrieb, Arbeitsvorbereitung und Einkauf in
Form von Auftragszentren. Dies betrifft auch die Kommunikation mit externen Stand-
orten und Kooperationspartnern durch entsprechende Plattformen. Die Klassifizierung
von Kunden mit entsprechenden Anpassungen der Portfolios soll fiir eine bessere
Bindung und Schnelligkeit bei der Entwicklung von individuellen Losungen und Syste-
men sorgen. Verstarkt werden auch interne Informationsveranstaltungen fir Entwick-
lungs- und Vertriebsmitarbeiter. So wurden nicht nur interne Personalressourcen wei-
terentwickelt, sondern auch neue Vertriebspartner im Ausland wurden in die Struktu-
ren integriert.

Geplante MaRnahmen

Bei den genannten Umstrukturierungsmafnahmen, die sich im Umfragezeitraum noch
in der Planung befanden, um den zukiinftigen Anforderungen hinsichtlich Industrie 4.0
gewachsen zu sein, bestand vielfach eine hohe Uberstimmung zu den bereits durch-
gefuhrten MaRnahmen. Die konsequente Weiterfiihrung bereits begonnener Mal3nah-
men stand auch hier im Vordergrund.

Fertigung/Produktion:

Geplant sind hier die Reduzierung der Durchlaufzeiten, die Steigerung von Effizienz
und Qualitdt und den Bereich der Energie- und Ressourceneinsatzplanung zu opti-
mieren. Des Weiteren finden Umstrukturierungen in Produktion und Logistik statt, was
beispielsweise auch in Form von Auslagerung der Kommissionierung angegeben
wurde, oder die verstarkte Konzentration auf Kernkompetenzen in der Wertschdpfung.
Intensiv werden an Prozessoptimierungen sowie der Erhdhung des Automatisierungs-
grades in den Standorten der Unternehmen gearbeitet. In Planung befinden sich die
Ausweitung und Modernisierung von Produktionsflachen sowie Investitionen in Neu-
bauten.

IT:

Mehr Personal in Bezug auf die Informationstechnologien, um damit als genannte Bei-
spiele den IT-Sicherheit zu optimieren, Onlineplattformen auszuweiten, administrative
Prozesse zu automatisieren, Serviceeinsatze und Reparaturablaufe zu digitalisieren
oder Systemanpassungen an ERP-Systeme vorzunehmen, steht vielfach oben auf der
Agenda gemal der Riickmeldungen aus den Unternehmen.

Intelligente, zielgruppengerechte App-Programmierungen sollen verschiedenste Be-
reiche eines Unternehmens schnell und individuell Auftrdge, Projekte und Entwicklun-
gen ans Ziel fuhren.
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Personal und Organisation:

Mdogliche Kooperationen oder Partnerschaften mit Firmen und Organisationen einzu-
gehen, um bestehende Kompetenzen auszuweiten bzw. zu festigen, ist eine haufig
genannte MalRnahme.

Erganzend zu den Digitalisierungsprozessen ist vorgesehen entsprechende Marke-
ting-Strategien zu erarbeiten, um neue Markte und Kunden zu gewinnen. Hierzu sollen
interdisziplinare Projektteams an der Weiterentwicklung von kundenspezifischen Port-
folios sowie an der Ausweitung der Geschéftsfelder hinsichtlich des Service- und
Dienstleistungsangebots arbeiten. Die Neukonzeption und Organisation von Ver-
triebsveranstaltungen und Workshops oder der gezielte Austausch im Netzwerk auf
internen und externen Veranstaltungen gehoren ebenso dazu.

Flankierend soll auch der Personalstamm unter anderem in IT, Marketing, Vertrieb,
Entwicklung und Konstruktion ausgebaut und an die neue Struktur angepasste Kom-
petenzgruppen unter anderem auch mit Weiterbildungsmaflnahmen gebildet werden.
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Inanspruchnahme von Fordermittel

Die Investitionen mittelstandischer Unternehmen und Existenzgriindungen bilden eine
wesentliche Grundlage fur wirtschaftliches Wachstum, Innovation und Beschéftigung.
Bei der Planung und Verwirklichung ihrer Projekte stehen die Unternehmen jedoch
haufig vor besonderen Herausforderungen.

Die Forderprogramme der EU, des Bundes und des Landes Baden-Wiirttemberg sol-
len dazu beitragen, Hindernisse zu tberwinden und Erfolg versprechenden Vorhaben
zur Umsetzung zu verhelfen — beispielsweise durch offentliche Finanzierungshilfen,
aber auch Uber Informations- und Beratungsangebote oder der Férderung von Inno-
vationspartnerschaften und des Technologietransfers.

Die Firmen wurden daher befragt, ob Sie bis zum Umfragezeitpunkt bereits schon mal
offentliche Fordermittel in Anspruch genommen haben.

nein 72,0%
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Mit 72% gaben mehr als zwei Drittel der befragten Unternehmen an, bislang keine
offentlichen Férdermittel in Anspruch genommen zu haben. Weniger als jedes Dritte
Unternehmen (28%) hingegen gab an bereits von o6ffentlichen Férderinstrumenten
Gebrauch gemacht zu haben.
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HilfsmalRnahmen zu Industrie 4.0 der Landesregierung

Welche Hilfsmallnahmen erwarten Sie bezilglich ,Industrie 4.0 seitens der Landes-
regierung? Mit dieser Frage hatten die Firmen die Gelegenheit in der Umfrage, ihre
Winsche und Anliegen hierzu zu duf3ern. Die vielfaltigen Riickmeldungen mit Meinun-
gen und Vorschlagen sind im folgenden Text zusammengefasst und ohne weitere
Kommentierung dahingehend wiedergegeben, ob zu den einzelnen angesprochenen
Themen bereits HilfsmalRnahmen und -instrumente existieren oder nicht. Damit soll
die Zusammenfassung der Rickmeldungen vor allem auch ein Meinungsbild zum
Zeitraum der Umfrage vermitteln.

Forderungs- und FinanzierungsmaflRnahmen:

Seitens der Firmen ware eine auf die Bedurfnisse der kleinen und mittleren Unterneh-
men zugeschnittene Standortforderung sehr winschenswert. Ganz besonders wird
hier auf die Belange von Existenzgriindern und Start-Up-Unternehmen hingewiesen,
die einer vielfaltigen Unterstutzung in unterschiedlichen Unternehmensphasen und
Bereichen bedurfen.

Die unternehmensbezogenen FérdermalRnahmen sollten dabei in ihrer Ziel- und Rah-
mensetzung technologieneutral und mdglichst breit ausgelegt sein, damit Firmen mit
den Unterstiitzungsangeboten leichter auf ihre marktspezifischen Herausforderungen
reagieren kénnen. So sollten auch die Forderkriterien fUr Innovationsgutscheine soll-
ten ausgeweitet werden. Die Entburokratisierung und Beschleunigung von Beantra-
gungs- und Verwendungsnachweisverfahren, zum Beispiel hinsichtlich der Vorgaben
zu Dokumentationspflichten, steht fur die kleinen und mittleren Firmen auf Grund von
personellen Kapazitatsengpassen ganz oben mit auf der Wunschliste.

In Bezug auf Forschung wiinschen sich insbesondere die Mittelstandler mehr den Fo-
kus auf eine praxisbezogene Forschung und weniger auf die Grundlagenforschung zu
legen. Die Foérderung von kooperativen Forschungs- und Entwicklungsarbeiten von
Instituten und Hochschulen gemeinsam mit Industrieunternehmen bis hin zum Proto-
typen, auf denen dann branchenspezifische Detaillosungen aufgesetzt werden kon-
nen, sollte daher weiter gestarkt werden. Als besonders hilfreich werden hierbei der
Informations- und Wissenstransfer zwischen kleinen und mittleren Unternehmen so-
wie der GroRindustrie und Forschungslandschaft Gber mdgliche Einsatzbereiche und
bereits erfolgreich umgesetzte Industrie 4.0 Projekte (Best-Practices) erachtet. Die re-
gelmafige Aufklarung und Informationen rund um bereits laufende Forschungspro-
jekte verhindern eventuell parallel laufende Vorhaben. MaRnahmen, die die Bildung
von Konsortien und Innovationspartnerschaften unterstiitzen sowie zur Minimierung
des Risikos bei der Implementierung neuer Technologien mit einem geringen Reife-
grad bei Industrie 4.0 beitragen werden ebenfalls vorgeschlagen.

Die langfristige Unterstlitzung von energie- und ressourceneinsparenden Maf3nah-
men war in der Vergangenheit gern gesehen und gilt auch fur die Zukunft. In Bezug
auf die Zukunft wird vorgeschlagen zum Beispiel auch Uber ein Forderprogramm fur
,sichere Kommunikation in Unternehmen® nachzudenken.
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Gemeinsame Hilfsprogramme bei der Finanzierung von Zukunftsinvestitionen in Ko-
operation zwischen Land und Finanzinstituten kdnnte auch denjenigen Unternehmen
helfen, die aus eigenen Reserven nicht in der Lage sind, das notwendige Investitions-
kapital sowie Sicherheiten bereitzustellen. So wird vorgeschlagen beispielsweise mit-
tels Zulagen bei der Einfihrung und Umsetzung von Industrie 4.0-Projekten und In-
vestitionsvorhaben zu unterstitzen.

Information und Aufklarung:

Der Bedarf fur weitere Aufklarung, Information und Hilfestellung zur Einfiihrung von
Industrie 4.0 in die kleinen und mittleren Unternehmen ist sehr hoch. Bei Informations-
veranstaltungen sollten branchenspezifische Themenfelder im Kontext von Industrie
4.0 und der Digitalisierung von Wertschopfungsketten im Fokus stehen. Zuséatzliche
Glaubwirdigkeit konnte Uber ein entsprechendes Qualitatslabel fir entsprechende
Veranstaltungsformate geschaffen. Insbesondere Hilfestellung beim Themenfeld ,IT-
und Datensicherheit” wurde genannt. Als weitere mogliche Themenfelder wurden bei-
spielsweise auch ,Produktion®, ,Beschaffung®, ,Absatz“, ,Markte und deren Erschlie-
Bung“ oder ,Energie und Ressourcen® genannt.

Die Bedeutung von Clusterorganisationen hat mit Industrie 4.0 zugenommen. Der
Austausch in innovationsorientierten Netzwerken ist daher wesentlich fur den Wissen-
stransfer zwischen der Industrie, F&E-Einrichtungen sowie relevanten Aus- und Wei-
terbildungsinstitutionen. Gewiinscht wird eine starkere Unterstiitzung bei der Einrich-
tung von Austauschplattformen und Erfahrungsaustauschgruppen (ERFA-Gruppen).
Workshops und Diskussionen zu konkreten 4.0-Beispielen aus der Praxis, gerne auch
vor Ort bei den Best-Practice-Unternehmen, werden als besonders vielversprechend
angesehen. Authentische Erfahrungsberichte von Mittelstandlern und Vorreitern wir-
den sehr helfen konkrete Fragestellungen bei Unternehmen zu beantworten und er-
folgreiche Umsetzungsstrategien und -beispiele in die Breite zu tragen. Auch die Nut-
zung von neuen Veranstaltungsformaten wie Barcamps (offene Tagung mit offenen
Workshops, deren Inhalte und Ablauf von den Teilnehmern zu Beginn der Tagung
selbst entwickelt und im weiteren Verlauf gestaltet werden) werden vorgeschlagen
und kénnten moglicherweise so an Bedeutung gewinnen.

Dabei suchen die kleinen und mittleren Firmen auch Orientierung, wenn es um eine
mdglichst neutrale und kompetente, einzelbetriebliche Fachberatung zu Industrie 4.0
geht. Eine entsprechende Zertifizierung von Industrie 4.0-Beratern und Fachforen wa-
ren hilfreich.

Rahmenbedingungen:

Einige Rickmeldungen seitens der Firmen gab es zu den momentan bestehenden
infrastrukturellen Gegebenheiten zu Internetanschluss und Breitbandausbau, die viel-
fach nicht den Anforderungen der Unternehmen entsprechen. So wird auf die vielfach
notwendige Steigerung von regionalen Dateniibertragungsraten durch intensiven
Breitbandausbau hingewiesen. Mit der zunehmenden Einfiihrung von Industrie 4.0-
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Losungen werden schon in naher Zukunft die Datenvolumina rasant ansteigen und
Uberregionale IT-Netze mit hohen Datentransferraten notwendig werden. Erganzend
wird auch eine bessere Absicherung der IT-Netze gegeniber Ausspahung und wirk-
same rechtliche Regelungen zur IT-Sicherheit gefordert.

Die Aus- und Weiterbildungsinstitutionen missen sich ebenfalls an die neuesten
Technologien und Anforderungen beztiglich Industrie 4.0 anpassen, um kompetente
Fachkrafte ausbilden zu kdnnen. Diese Forderung kam vor allem von kleinen und mitt-
leren Unternehmen, die auch ein Interesse an firmeninterne Schulungen und Weiter-
bildungsmafl3nahmen mit zertifizierten Beratern und Fachleuten haben und solche zur
Qualifizierung der Beschéftigten durchfuhren wollen.

Weitergehende Standardisierungen und Normen fir die Industrie 4.0, zum Beispiel
Datenaustausche-Formate, werden ebenfalls als hilfreich angesehen, um komplexen
Kompatibilitatsproblemen entgegenzuwirken.
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Zusammenfassung

Diese Studie will auf empirischer Basis einen Beitrag zu mehr Meinungstransparenz
von baden-wirttembergischen kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) rund um
das Thema ,Industrie 4.0“ in der Region Gdppingen und dartber hinaus leisten.

Dabei zeigt sich, dass die Einschatzungen zu Chancen und Zukunftsperspektiven ge-
geniuber den Herausforderungen durch Veranderungen der eigenen Betriebsrealitét
bei den Unternehmen durchaus als zwiespaltig angesehen werden. Die Firmen wis-
sen, dass erhebliche Veranderungen mit dem Einzug von Industrie 4.0 kommen wer-
den und planen oder setzen teilweise bereits Projekte zu mehr Vernetzung, Digitali-
sierung und besserer Bedienung von individualisierten Kundenbedurfnissen tiber Or-
ganisations- und Portfolioweiterentwicklungen um. Sie sehen deutliche Chancen fir
die Entwicklung von neuen Geschéaftsmodellen auf der Basis intelligenter Produkte
und Dienstleistungen und somit auch fir mehr Wachstum und Effizienzsteigerungen,
was vor allem fur die Industrieausrister und Investitionsguterwirtschaft gilt.

Dennoch bestehen vielfach noch enorme Vorbehalte gegeniber weitergehenden Di-
gitalisierungsmafinahmen, wie beispielsweise der Einfihrung von Cloud-Technolo-
gien in die Unternehmensablaufe, was insbesondere hinsichtlich der IT- und Datensi-
cherheit von kritischen Unternehmen als noch zu risikoreich eingeschatzt wird. Ver-
einzelt wird durchaus auch die gesamte Vision von ,Industrie 4.0 und vernetzten
Wertschopfungsketten als problematisch angesehen. Einzelne Branchenzweige des
produzierenden Gewerbes sehen sich bislang, wenn tGberhaupt dann nur teilweise von
Industrie 4.0 betroffen. Hier fehlen teilweise noch die entscheidenden Impulse fir
neue Geschéaftsmodelle und den weiteren Ausbau des Produkt- und Dienstleistungs-
portfolios hin zu smarten Lésungen. Ebenso kann die Nutzen-Kosten-Relation fur die
Einfihrung von neuen Produktionstechnologien und -ldsungen noch nicht immer Gber-
zeugen.

Fur mehr als die Halfte aller befragten Unternehmen besteht der Informationsbedarf
rund um die Produktionsprozesse der Industrie 4.0. Fir die Halfte der gefragten Un-
ternehmen stehen die fir Industrie 4.0 erforderlichen technologischen bzw. organisa-
torischen Schnittstellen im Fokus. Rund 43% der Unternehmen wiinschen sich mehr
Informationen zum Themenfeld Maschinen- und Datensicherheit (Safety & Security),
und jeweils 40% zu den Themen Fertigungstechnologien und ERP/CRM. Nahezu je-
des dritte Unternehmen sieht Informationsbedarf im Bereich der Aus- und Weiterbil-
dung. Etwas mehr als jedes vierte befragte Unternehmen wiinscht sich mehr Informa-
tionen zu den Themen Cloud-Technologien, Logistik und Energiemanagement. Als
bevorzugte Hauptinformationsquellen zu Industrie 4.0 dienen weiterhin klassische
Messebesuche (64 %), und Veranstaltungen von Netzwerken (ca. 50%), gefolgt von
Kongressen und Veranstaltungen (42%).

45% aller Firmen setzen bei der Qualifizierung der Beschéftigten im Bereich Industrie
4.0 vorerst noch auf ein individuell ausgestaltete Losungen zum Kompetenzerwerb
und 42% der Firmen nutzen hierfiir bevorzugt interne bzw. Inhouse-Schulungen fir
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die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Mit 31,5% nutzt nahezu jedes dritte Unternehmen
etablierte Weiterbildungsinstitute fur die Beschéftigtenqualifizierung in Industrie 4.0.
Branchenubergreifend nannten zum Umsetzungsbedarf von produktrelevanten Kom-
ponenten rund um Industrie 4.0 Uber 56% der Firmen am h&ufigsten einen Umset-
zungsbedarf bei technischen Schnittstellen fir die Datenlieferung. Am zweith&ufigsten
wurden mit circa 54% produktrelevante Komponenten und Losungen fir die Produkti-
onsprozesse der Industrie 4.0 genannt. An dritter Stelle nannten nahezu 49% der Fir-
men Umsetzungsbedarf bei Komponenten fiir die interne bzw. externe Vernetzung.
39% der Unternehmen sehen bei organisatorischen Schnittstellen und 34% bei der IT
ebenfalls Umsetzungsbedart.

Die Schéatzungen zum Umsetzungsbedarf korrespondierenden Investitionsvolumen
fur die nachsten zwei Jahre liegt zwar innerhalb einer breiten Spanne, schwerpunkt-
mafig jedoch mit 36,7% branchenibergreifend fur die Mehrzahl der Unternehmen in-
nerhalb in der Gro3enordnung unterhalb von 50.000 Euro. Zusammenfassend kann
festgehalten werden, dass 75,6% aller befragten Firmen branchenlbergreifend den
Investitionsbedarf in den nachsten zwei Jahren unterhalb von 250.000 Euro schatzen.
Rund ein Drittel der befragten Unternehmen gab branchenibergreifend ein bis zwei
Jahre als gewiinschten Amortisationszeitraum fur die Investitionen an. Mit 41% gab
die Mehrheit aller Unternehmen einen erwiinschten Amortisationszeitraum von drei
bis vier Jahren an. Circa 17% der Firmen nannte hier einen Zeitraum von funf bis
sechs Jahren.

Branchenubergreifend antworteten mit 62% der Firmen, dass eine Finanzierung von
Investitionsvorhaben mehrheitlich problemlos bewerkstelligt werden konnte. Fur
15,8% aller befragten Firmen war diese mit Zusatzauflagen der Kreditgeber zu be-
kommen. 18,7% der Unternehmen gaben einen langwierigen Verlauf der Finanzie-
rungsbemiihungen fir ihre Investitionsvorhaben an. Und 3,6% aller Firmen gaben an,
sich erfolglos um eine Finanzierung bemiht zu haben.

Bei den Erwartungen zum Umsatzwachstum durch Industrie 4.0 zeigte sich branchen-
Ubergreifend ein Uberwiegend verhaltenes Bild. Mit Uber einem Funftel (21,7%) aller
befragten Firmen geht die Mehrheit von lUberhaupt keiner Umsatzsteigerung durch
Industrie 4.0-konforme Produkte bzw. Dienstleistungen aus. Immerhin sehen insge-
samt 31,9% der Firmen mit Industrie 4.0 ein Umsatzwachstum in der Gré3enordnung
von ein bis vier Prozent. Mit 20,3% halt ein weiteres Finftel aller Unternehmen ein
Umsatzwachstum zwischen funf und acht Prozent fir méglich. Weitere 13,8% der Un-
ternehmen erwarten sogar ein kraftiges Wachstum zwischen neun und dreizehn Pro-
zent. Und der verbleibende Anteil von insgesamt 12,4% der befragten Firmen halt
noch ein noch héheres Wachstum von 14 Prozent und mehr fiir méglich. Die bran-
chenspezifische Analyse zeigte, dass im Maschinenbau, in der Elektronikindustrie,
dem Fahrzeugbau und der IT-Branche deutlich haufiger Umsatzsteigerungen durch
Industrie 4.0 angegeben werden. Nach eigener Einschatzung der Firmen kénnen
diese Branchen am wahrscheinlichsten an den Chancen fir Mehrwerte durch Indust-
rie 4.0-konforme Produkte und Dienstleistungen partizipieren.
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Als Hindernisgrinde fir die Bereitstellung von Industrie 4.0-konformen Leistungen
bzw. Produkte attestierten sich nahezu 37% aller befragten Firmen einen bislang feh-
lenden Reifegrad bzw. unzureichende Kompetenzen. Circa 35% der Unternehmen
gaben hierzu keine Anknipfungspunkte in ihren Produkten an und 29% der Firmen
nennen ein noch fehlendes Geschéaftsmodell als Hindernisgrund. Nahezu jedes flinfte
Unternehmen (19,1%), welches an der Studie teilgenommen hat, sieht fur sich insge-
samt keinen Bezug zur Industrie 4.0. 18,3% der Firmen arbeiten noch an einer zu
entwickelnden Marketingstrategie fur ihre Industrie 4.0-konformen Leistungen. Ledig-
lich 6,1% der Firmen nennen firmeninterne Widerstande als Hemmnisgrund. Bemer-
kenswert ist, dass branchentibergreifend mehr als jedes flinfte befragte Unternehmen
(22,1%) keine Hemmnisse bei der Entwicklung und Bereitstellung seines Angebots
von Industrie 4.0-konformen Leistungen bzw. Produkte angibt. Weiterhin ist positiv
anzumerken, dass sich immerhin fast 34% noch in der Entwicklungsphase befinden.

Bei der Einschatzung der Nutzen von Industrie 4.0 seitens der Unternehmen liegt der
Fokus im Verstandnis der individuellen Kundenbedirfnisse und deren Unterstiitzung
in der gesamten Wertschopfung und Unternehmensprozesse. Dies bietet somit Chan-
cen fir neue Dienstleistungen, Produkte und Kundenbindungsinstrumente. So bildet
zum Beispiel die Zustandsliberwachung (,Condition Monitoring“) von vernetzten Ma-
schinen, Komponenten und Systemen sowie gezielte Datenanalysen (ggf. in Echtzeit)
die Grundlage fir innovative Services zu wirtschaftlichen Konditionen. Sie fihren zu
einem kundenseitigen Vorteil im globalen Wettbewerb und werden als zuklnftige
Werttreiber in der Industrie gesehen. Wichtig ist dabei, die Themen kundenspezifisch
zu betrachten und dabei immer auf die speziellen Anforderungen einer Branche Rick-
sicht zu nehmen. Zum Nutzen von Industrie 4.0 flr das eigene Unternehmen werden
Wettbewerbsvorteile, die Uber mehr Produktions- und Prozessdatentransparenz,
smarte Automatisierungs- und Qualitdtssicherungskonzepte zur Fehlerreduzierung
und Ruckverfolgbarkeit, sowie die Einfuhrung und Anwendung von innovativen Ana-
lyse- und Simulationswerkzeugen erzielt werden kénnen. Um schnell auf Marktveran-
derungen reagieren zu konnen, sind sowohl flexible als auch robuste Prozesse erfor-
derlich. Deshalb versprechen sich ein groRer Teil der Firmen nicht nur innerhalb der
Fertigungskette, sondern auch im organisatorischen und verwaltungstechnischen
Workflow hohe Optimierungspotenziale im Bereich der Beschaffung, Auftragsabwick-
lung, der (Intra-) Logistik sowie des Service-, Wartungs- und Kundenmanagements.
Die Weiterentwicklung der Arbeitsumgebung hinsichtlich neuer Mensch-Maschinen-
Schnittstellen, Assistenz- und Kommunikationssysteme bilden einen weiteren zentra-
len Aspekt der zukinftigen Arbeitswelt.

Im Rahmen dieser Studie gaben 29% aller befragten Unternehmen an, ein Technolo-
gie- und Innovationsmanagement zu besitzen und 42% aller befragten Firmen nutzen
dieses teilweise. Weniger als ein Drittel der Unternehmen (29%) geben an, bislang
Uber kein derartiges Instrument zu verfiigen. Von der weit tberwiegenden Mehrheit
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dieser Unternehmen (93,1%) wird ein Technologie- und Innovationsmanagement aus-
schlieBlich intern ausgefihrt. Nur ein sehr geringer Anteil der Firmen mit 6,9% zieht
externe Kompetenzen mit hinzu. Die bevorzugte interne Behandlung unterstreicht
welch hohe Bedeutung diesem Managementinstrument zugebilligt wird.

Hinsichtlich der Zustimmung zu vorgegebenen Innovationsthemen nahmen geman
den branchenibergreifenden Rickmeldungen mehrheitlich die Themenfelder
Mensch-Maschine-Kooperation, Ressourcen- und Energieeffizienz, Smart Factory,
Maschinen- und Datensicherheit (Safety & Security) und das Supply Chain Manage-
ment einen wichtigen Stellenwert fur die Firmen ein.

Es zeigte sich, dass es fiir den Einsatz von Cloudtechnologien im Verwaltungsbereich
von Unternehmen generell weniger Vorbehalte bei den Firmen gibt als zum Einsatz
im Produktionsbereich bzw. in der Fertigung. Insgesamt mehr als ein Flnftel (23,9%)
der Firmen plant entweder den Einsatz oder hat bereits entsprechende Lésungen in
der Unternehmensverwaltung etabliert. Befuirworter fiir den Einsatz von Cloudlésun-
gen im Produktionsbereich sind insgesamt ein Sechstel (16,7%) der befragten Firmen.
Etwas weniger als ein Drittel der Unternehmen hingegen kann sich den Einsatz von
Cloudtechnologien fur die Verwaltung (31,5%) und in der Produktion/Fertigung (30%)
eventuell vorstellen. Fir die Produktion bzw. Fertigung gaben mit 53,9% eine Uber-
wiegende Anzahl der Firmen an, bislang keine Initiativen zur Einfihrung von
Cloudtechnologien zu verfolgen. Fur den Verwaltungsbereich kommt fur 44,6% der
Unternehmen keine Einfihrung bislang in Frage. Fir mehr als Dreiviertel (77%) der
Firmen steht die mangelnde Vertrauenswurdigkeit mit Blick auf die Datensicherheit als
entscheidendes Gegenargument fir die Einflhrung von Cloudtechnologien im Vor-
dergrund. Die fehlende Kompetenz im Unternehmen (12,2%) oder zu hohe Einfiih-
rungs- bzw. Betriebskosten (insgesamt 23%) spielen als Hinderungsgriinde hingegen
eine vergleichsweise untergeordnete Rolle.

Angesichts der Unternehmensriickmeldungen zu relevanten Daten zeigt sich, dass
zwar ein groRRes Interesse daran besteht, vielfaltige Daten flr verschiedene Unterneh-
mensbereiche fir Analysen zu gewinnen und zu managen, um Ruckschlisse fur das
unternehmerische Handeln ziehen zu kdnnen. Angesichts der noch verbreiteten Skep-
sis hinsichtlich der Gewahrleistung von Vertraulichkeit von Firmendaten und der IT-
Sicherheit werden aber auf absehbare Zeit rein interne IT-Systeme gegentber Cloud-
Ldsungen bevorzugt zum Einsatz kommen. Hier besteht noch ein erheblicher Aufkla-
rungs- und Beratungsbedarf fir die Firmen. Gerade in diesem hochsensiblen The-
menfeld ist anhand den vielfaltigen Firmenkommentaren und gefiihrten Gesprachen,
die im Rahmen der Erstellung dieser Studie gefiihrt wurden, zu bemerken, dass eine
Neutralitat von externen IT-Experten oder Beratern gewiinscht wird und die Bera-
tungsleistungen nicht nur auf den reinen Vertrieb von Produkten und Dienstleistungen
fokussiert sind.

Die Umsetzungen von Innovationen in den Betrieben mussen letztlich individuell fur
jedes Unternehmen untersucht und unter Bertcksichtigung der firmenspezifischen
Rahmenbedingungen vorangetrieben werden. Ebenso verhalt es sich mit Anpassun-
gen der Entwicklungs-, IT-, Produktions- und Vertriebsstrukturen in den Firmen, um
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auf die Herausforderungen von zunehmend individuellen Kundenbedtirfnissen und re-
gionalen Markten wettbewerbsfahig reagieren zu kdnnen. Genau hier kristallisiert sich
ein nicht unerheblicher Handlungsbedarf heraus. Insbesondere rund um Themenstel-
lungen zum IT-Bereich werden in den Firmen Kompetenzen auf- und ausgebaut. Die
Ruckmeldungen zu durchgefihrten und geplanten Verénderungen, Erweiterungen
und Umstrukturierungen in den Firmen ziehen sich dennoch durch samtliche Unter-
nehmensbereiche.

Es existiert eine Vielzahl von Ideen und Bedurfnissen, die ausgehend von allgemeinen
Industrie 4.0-Paradigmen weiter zu konkreten Losungsanséatzen und Umsetzungspro-
jekten entwickelt werden. Bezogen auf die Neuausrichtung des einzelnen Unterneh-
mens mit seinen gewachsenen Strukturen und Ablaufen, missen auf sehr spezifische
Fragenstellungen Antworten gefunden werden, die mitunter auch externe Hilfestellun-
gen erfordern. Nahezu 70% der befragten Unternehmen gaben an, noch keine neuen
Geschaftsmodelle entwickelt zu haben. Aber immerhin Gber 30% der befragten Fir-
men gaben an, anhand neu entwickelter intelligenter Technologien sowie Service- und
weiteren Zusatzleistungen neue Geschéaftsmodelle entwickelt zu haben.

Mit 72% gaben mehr als zwei Drittel der befragten Unternehmen an, bislang keine
offentlichen Férdermittel in Anspruch genommen zu haben. Weniger als jedes Dritte
Unternehmen (28%) hingegen gab an bereits von o6ffentlichen Férderinstrumenten
Gebrauch gemacht zu haben.

Von Seiten der Landesregierung winschen sich die Firmen méglichst eine auf die
Bedurfnisse der kleinen und mittleren Unternehmen zugeschnittene Forderung und
Hilfsangebote. Die Belange von Existenzgrindern und Start-Ups bendétige eine be-
sondere Unterstiitzung wahrend der verschiedenen Phasen in der Unternehmensent-
wicklung. Die unternehmensbezogenen FordermalRhahmen sollten in ihrer Ziel- und
Rahmensetzung technologieneutral und maoglichst breit ausgelegt sein. So sollten
auch die Forderkriterien flr Innovationsgutscheine ausgeweitet werden. Die Entbiiro-
kratisierung und Beschleunigung von Beantragungs- und Verwendungsnhachweisver-
fahren ist besonders fir die kleinen und mittleren Firmen entscheidend. Im Bereich
der Finanzierung wird vorgeschlagen beispielsweise mittels Zulagen bei der Einfiih-
rung und Umsetzung von Industrie 4.0-Projekten und Investitionsvorhaben zu unter-
stutzen. Der Informations- und Wissenstransfer zwischen Unternehmen und der For-
schungslandschaft ber mégliche Einsatzbereiche und bereits erfolgreich umgesetzte
Industrie 4.0 Projekte (Best-Practices) wird ebenso gewlinscht, wie eine starkere Un-
terstiitzung bei der Einrichtung von Austauschplattformen und Erfahrungsaustausch-
gruppen. Workshops und Diskussionen zu konkreten 4.0-Beispielen aus der Praxis,
gerne auch vor Ort bei den Best-Practice-Unternehmen, werden als besonders viel-
versprechend angesehen. Authentische Erfahrungsberichte von Mittelstéandlern und
Vorreitern wirden sehr helfen konkrete Fragestellungen bei Unternehmen zu beant-
worten und erfolgreiche Umsetzungsstrategien und -beispiele in die Breite zu tragen.
Dabei suchen die kleinen und mittleren Firmen auch Orientierung, wenn es um eine
madglichst neutrale und kompetente, einzelbetriebliche Fachberatung zu Industrie 4.0
geht. Eine entsprechende Zertifizierung von Industrie 4.0-Beratern und Fachforen wird
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hier vorgeschlagen. Die Modernisierung von Aus- und Weiterbildungsinstitutionen fur
die Qualifizierung der Beschaftigten im Bereich Industrie 4.0 und ein Gberregional ver-
starkter Breitbandausbau werden ebenfalls beflirwortet.

Fazit

Die vorliegende Studie zeigt, dass viele der befragten Unternehmen sich bereits auf
dem Weg in die Industrie 4.0 befinden und sich mit den damit verbundenen Themen-
stellungen sehr intensiv auseinandersetzen. Die Ergebnisse zeigen aber auch, dass
noch eine Vielzahl der vornehmlich kleinen und mittleren Betriebe weiterhin ein Be-
darfnis nach weitergehenden Informationen und Hilfestellung bei der Entwicklung und
Gestaltung von digital vernetzten Wertschdpfungsketten sowie Geschaftsmodellen
hat. Die folgenden Absatze der Autoren reflektieren die im Zuge der Studie gemachten
Erfahrungen aus vielen einzelnen Gesprachen und Rickmeldungen und sollen dem
interessierten Leser als weitere Anregung beim Ziehen seiner eigenen Schlussfolge-
rungen dienen.

Vertrauen

Um das Thema Industrie 4.0 weiter in der Breite des Mittelstands im Land zu veran-
kern und die Bereitschaft zur Umsetzung von Industrie 4.0-Projekten in den Firmen zu
erhohen, ist vor allem eine weitere Uberzeugungsarbeit in den Fihrungs- und Ent-
scheidungsetagen der Unternehmen notwendig. Dabei spielt die Ansprache auf per-
sonlicher Ebene eine enorme Rolle, um die notwendige Vertrauensbasis fur den Aus-
tausch zu schaffen. Dafir muss das Verstandnis zu branchen- und firmenspezifischen
Herausforderungen und Wettbewerbssituationen in den Mittelpunkt der Gesprache
geriickt werden. Ebenso mussen die Fachkompetenz und der Praxisbezug von inno-
vativen Lésungsansatzen an konkreten Themenstellungen glaubwirdig untermauert
werden, um eine gewisse Transparenz fir die Diskussion von strategischen Vorhaben
zu schaffen. Dabei helfen Best-Practice-Beispiele von Betrieben vergleichbarer Struk-
tur und Ausgangslage ungemein als Argumentationshilfen.

Die Sprache verstehen, auf Verstandnis stoRen, Tiren 6ffnen — dies gelingt haufig
dann, wenn Gesprache unter Personen stattfinden, die einen gemeinsamen Praxis-
bezug haben. Vertrauen hat viel mit Glaubwurdigkeit zu tun. Mittelstandische Unter-
nehmer sprechen bevorzugt mit mittelstandischen Unternehmern und ,gestandenen®,
authentischen Multiplikatoren, denen kein einseitiges Vertriebsinteresse vorgehalten
wird. So entstehen gemeinsam, in dynamischen Gesprachsrunden, konkrete L6-
sungsansatze, die durch vielschichtige Erfahrungsberichte untermauert, auf das ein-
zelne Unternehmen bezogen und nach dessen Mdglichkeiten ausgerichtet werden
konnen.
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Mérkte und Differenzierung

Nach welchen Leitbildern agiert der klassische Mittelstand? H&aufig richtet sich sein
Blick als Zulieferunternehmen in erster Prioritdt nach seinen Kunden. Diese sind viel-
fach als industrielle Global Player zugleich auch Vorreiter und Taktgeber bei techno-
logischen, prozessorientierten und marktbestimmenden Verdnderungen. Diesen An-
forderungen mussen die kleinen und mittleren Unternehmen gewachsen sein, um im
globalen Wettbewerb erfolgreich agieren zu kénnen. Dieses macht wiederum eine
konsequente Ausrichtung auf die Kundenbedurfnisse und eine erhéhte Flexibilitat in
den eigenen Wertschopfungsketten und hohe Serviceorientierung notwendig.

Eine damit verbundene Imagepflege wird immer bedeutsamer. Eine hohe Kundenzu-
friedenheit durch die hochqualitative wirtschaftliche Fertigung von individuellen Los-
gréRen, die Integration von weiteren Produktfunktionalitdten sowie eine verbesserte
Wertschopfung innerhalb der Produkt- und Produktionslebenszyklen sind nur eine
Auswahl, die auch fiir das strategische Marketing neue Ansétze liefert. Dabei ist die
marktgerechte Herausarbeitung von firmenspezifischen Alleinstellungsmerkmalen
von Produkten, Dienstleistungen und Services eine Kernaufgabe fur Marketing und
Vertrieb. In Verbindung mit neuen Geschéaftsmodellen werden auch diese Unterneh-
mensbereiche vor neue Herausforderungen gestellt. Die zunehmende Transparenz
Uber Verbrauche, die damit einhergehende Steuerungs- und Regelungsmdglichkei-
ten, um Energie- und Ressourceneinsparungen in verschiedenen Geschaftsbereichen
zu erzielen, werden fir Kunden immer wichtiger und kénnen durch gezielte Lebens-
zyklusanalysen vermarktet werden. Neue Technologien zur Zustandsiiberwachung
und dem aktiven Eingriff in die Steuerung und Regelung von vernetzten Maschinen,
Komponenten und Systemen sowie gezielte Datenanalysen (ggf. in Echtzeit) bilden
die Grundlage fir innovative Services zu wirtschaftlichen Konditionen. Sie fihren zu
einem kundenseitigen Vorteil im globalen Wettbewerb und werden als zuklnftige
Werttreiber in der Industrie gesehen

Dabei ist der Blick auf das Umfeld entscheidend flr die zukiinftige Differenzierung von
Wettbewerbern. Wie gehen andere Unternehmen in ahnlicher Ausgangslage mit den
Herausforderungen um? Wie wird gehandelt, reagiert und welche MalRnahmen wer-
den getroffen? Die Motivation flir eine gemeinschaftliche Analyse mit ,Verblindeten
im Geiste” liegt darin, die notwendigen Schllisse aus Erfolgsbeispielen ziehen zu kon-
nen, vor moglichen Fehlentscheidungen aufgeklart und bewahrt zu werden und Opti-
mierungen im eigenen Unternehmen zielgerichtet vornehmen zu kénnen.

Informations- und Innovationsplattformen

Es herrscht ein hoher Bedarf an verlasslicher Information, Unterstiitzung und Erfah-
rungsaustausch. Informationen sind die Basis fiir Entscheidungen und im Zuge von
Innovations- und Umstrukturierungsmafinahmen mussen sehr viele gefallt werden. Je
grol3er die Schnittmenge von gemeinsamen Interessen ist, desto effektiver werden fir
gewohnlich Gesprachsergebnisse von den Beteiligten erzielt. Die Organisation von
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Austausch-, Diskussions- und Innovations-Plattformen fur kleine und mittlere Unter-
nehmen mit der Unterstiitzung von Innovationsnetzwerken und Clustern als Multipli-
katoren kann hier zielfiihrend sein. Um einen hohen Nutzengrad zu erzielen bedarf es
der Anpassung der Plattformen auf branchenspezifische Vorgehensweisen und Um-
setzungsstrategien. Dazu braucht es passende Veranstaltungsformate und gezielte
.Match-Makings®, auch in der interdisziplindren Kooperation von Innovationsnetzwer-
ken, Clustern, Kammern, Verba&nden und Wirtschaftsorganisationen, um die richtigen
Gesprachspartner zusammen zu fihren und so die Innovationskraft von kreativen Mit-
telsténdlern insgesamt zu fordern.

Wissens- und Technologietransfer

Eine Vielzahl der befragten Firmen betreibt teilweise bis berhaupt kein Innovations-
und Technologiemanagement im Unternehmen. Im produzierenden Gewerbes spie-
len technologiegetriebene Innovationen hingegen fir die fortwahrende Entwicklung
auch von Markten eine essentielle Rolle. Dabei ist das Wissen um neue Technologie-
entwicklungen, ihrer Potenziale flr wirtschaftliche Anwendungen bis hin zur Patentie-
rung von innovativen Losungen gerade fur die unternehmerische Erfolgssicherung in
der Zukunft wichtig. Aus dem Wissens- und Technologietransfer aus Forschungs- und
Entwicklungsinstituten in den Mittelstand kénnen neue Potenziale zum beidseitigen
Vorteil gehoben werden und Parallelentwicklungen vermieden werden. Die herausra-
gende Starke des Landes Baden-Wirttemberg ist seine Forschungs- und Bildungs-
landschaft. Doch stellt sich fur den Mittelstand auch bei der Vielfalt der Themenstel-
lungen haufig die Frage, an wen er sich zu welcher Problemstellung wenden kann.
Innovationsnetzwerke, Cluster und weitere Institutionen kénnen hier Orientierung und
Lotsenfunktionen bieten. Sie kennen vielfach sowohl ihre themenbezogenen For-
schungsinstitutionen als auch 6éffentliche Koordinierungs- und Kontaktstellen, Uber die
eine lésungsorientierte Vermittlung zu F&E-Einrichtungen und Industrie 4.0-Testum-
gebungen und Demonstrationslabore erfolgen kann.

Qualifizierung und Schulung

Tiefgehendes Prozessverstandnis und Know-how sowie hohe Qualitdtsanspriiche an
die eigenen Produkte und Dienstleistungen zahlen zu den fundamentalen Werten des
industriellen Mittelstandes in Baden-Wirttemberg. GemaR den Rickmeldungen der
Firmen zu Umstrukturierungsmaflnahmen innerhalb der KMU wird in erheblichem Um-
fang in Beschéftigung und Qualifizierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter inves-
tiert. Der fUr die Anforderungen von Industrie 4.0 qualifizierten Fach- und Nachwuchs-
krafte sind Voraussetzung zur erfolgreichen Umsetzung von strategischen Unterneh-
mensentwicklungen. Da zunehmend auch Weiterbildungsprogramme und Ausbil-
dungsgange seitens der Bildungsinstitutionen zu Industrie 4.0 entwickelt und angebo-
ten werden, ist in diesem Bereich zusatzliche Aufklarungsarbeit wichtig, um auf die
neuen Angebote im Mittelstand aufmerksam zu machen. Hierzu kdnnen selbstver-
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standlich auch die bereits erwdhnten Informations- und Innovations-Plattformen die-
nen, um in Workshops und Gesprachsrunden die Bildungsangebote und -inhalte an
den Bedurfnissen von KMU zu spiegeln und abzustimmen.

FordermalRnahmen

Trotz bereits existierender Forderinstrumente und Initiativen des Landes Baden-Wrt-
temberg fur KMU im Allgemeinen und zu den Themen Industrie 4.0 und Digitalisierung
der Wirtschaft im Besonderen besteht immer noch bei vielen der Unternehmen und
insbesondere ihrer Entscheidungstrager ein Defizit zum Wissen darum. Dabei ist das
Interesse an moglichen Forderinstrumenten hoch. Grundsétzlich stellt sich die Frage,
wie der Aufklarungsgrad weiter effizient erhdht werden kann und auch diejenigen Un-
ternehmen erreicht, die einen konkreten Bedarf haben. Hierzu kénnen Innovations-
netzwerke und Cluster gemeinsam mit den weiteren Wirtschaftsorganisationen und
ihren Veranstaltungen und Workshops einen sehr wichtigen Beitrag als Multiplikatoren
und Katalysatoren leisten. Innovationsnetzwerke und Cluster sind Mediatoren zwi-
schen den Bedurfnissen der Wirtschaft und den forderrechtlichen Moglichkeiten der
offentlichen Hand. Sie sind partnerschaftliche Begleiter und Orientierungsstiitzen bei
der Transformation von Visionen hin zu branchen- und firmenspezifischen Lésungs-
ansatzen, bei der einzelbetrieblichen Analyse und Beratung bis hin zu konkreten Um-
setzungsprojekten zu neuen Geschaftsmodellen und zielorientiertem Innovations- und
Technologietransfer.
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Anlage: Nennung von relevante Daten fir das Unternehmen

in der Verwaltung

Auftragsaufkommen

Bearbeitungszeiten

Analysen

Lohn, Gehalt

Kundendaten

KPI des Fachbereichs

Einkauf, Lager

ERP-Daten

CRM und ahnliche Daten

Verfligbarkeit von Artikel

Wahrungen, Vorschriften...

Personalsuche, Vertrieb, Marketing

Lagerverwaltung / Logistik

Auftragsdaten

interne/externe Kommunikation, Projektdokumentation

kaufméannische und technische Daten zusammentragen

Telematik, Ortungssysteme, Real Time Steuerung von Logistiknetzwerken

o Prozesskosten, Ressourcenverflgbarkeit &-bedarfe; Qualitat; Echtzeit-
messung

el Vereinfachung des Verwaltungsaufwandes im Umgang mit Behérden und

Sozialkassen, Entblrokratisierung

Energieverbrauch

Geschaftsdaten

Sicherheit, Schutz vor Datenmissbrauch

Lohnbuchhaltung

CRM

Releasewechsel

Planverfolgung

Produktionsstand Auslastung

Messung der Effizienz von Verwaltungsaufgaben

Kosten / Nutzen

Adressmanagement und Kalkulation

Kostensituation, Prozessabwicklung

i Produktivitatskennzahlen
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in der Produktion bzw. Fertigung

Maschinenbelegung, Auslastungen der Maschinen, Mitarbeiterstunden
Fertigungsfortschritt sowie Prozessdaten aus der Fertigung
Produktionsdaten, Verfligbarkeit der Konstruktionsdaten
Prozessdurchlaufdaten (Fehlerquoten, Retouren)

Effizienz in der Softwareproduktion

Bearbeitungsstande der Auftrage

KPI des Fachbereichs

Lebensdauer

Fertigungskapazitaten

MES Daten

Daten zum Zustand/Status Werkzeuge/Werkstiicke

Daten von Lieferanten

Bauteilebeschaffung, Produktionsoptimierung, -planung, -status
Verfligbarkeit und Ausbringung

Produktdaten von Bauteilen

noch bessere Vernetzung der Maschinen
EOL-Prifstandsdaten

Projektdokumentation

Vergleichskennzahlen zu anderen Maschinenbauer
Durchlaufzeiten der Werkstatt

Prozesskosten, Ressourcenverfiigbarkeit & Bedarf; Qualitat; Echtzeitmes-
sung

Sicherheit, Schutz vor Datenmissbrauch

Liefertermine,

laufende Fertigungsauftrage

mehr Transparenz in der Produktion

Stérungsbehebung, Releasewechsel

Fertigungssteuerung und Ablaufe intern

einheitliche Sicht auf die Effizienz aller Maschinen in Echtzeit
Materialbestand

Ressourceneffizienz, Technologiellicken

3D-CAD-Daten

Kosten und Aufwand

Durchlaufzeiten, auch beim Kunden

Warenstrom Kennzahlen

o Zeitbedarf Produktion, Anteil Ausschuss, Grund Ausschuss
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in Dienstleistung und Service

Zustandsuiberwachung bei den Produkten beim Kunden

Cloud-Sicherheit

Servicedaten, um Produktion anpassen zu kdnnen

Bauteilverschleifld oder Ursachen; Maschinen sind nicht intelligent genug

Logistische Prozessdaten

Abweichungen, Stérungen

Markenportfolio

Installed Base Monitoring

schnellerer und eindeutiger Informationsfluss weltweit

-] Betrieb und Wartung der IT Infrastruktur und Erweiterung der Schnittstellen
nach eigenen Bedurfnissen

Lifecycle Management Software

Zustand der ausgelieferten Maschinen

Fernwartung

Druckluft- und Energieverbrauch, Maschinenstunden

Offene Kapazitaten

Ticketabwicklung von Claims

Werkzeugdaten (Einsatzdaten, Standzeiten, Nachschliffinformationen...)

Nutzungsdaten ausgefallener Bauteile

CAD-Daten

Wartungsintervalle - automatische Erkennung

Telematik, Ortungssysteme, Real Time Steuerung von Logistiknetzwerken

Welchen Reifegrad haben wir bezlglich Vergleichsunternehmen

o Prozesskosten, Ressourcenverfigbarkeit & Bedarfe; Qualitat; Echtzeitmes-

sung

Nutzungsverhalten des Kunden

Kapazitaten-Reaktionszeiten

Ed Betriebsdaten der Maschinen bei unseren Kunden fur das Thema "Predic-

tive Maintenance"

Kundendaten bei Kunde vor Ort

Sicherheit, Schutz vor Datenmissbrauch

Fertigstellungsgrad

Nutzerdaten von CPS Anwendungen

Wartung von Software

Logistikdaten

Leichter Zugriff auf Prozessdaten

Wie hoch ist unsere Lieferquote?

Technische Anleitungen zu den eingebauten Produkten

& Personalaufwand
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& Wertschopfungsanteil durch "after sales" und individuelle Anpassung des
Produktes

Kosten und Aufwand

Fertigungsinformationen

Verbesserung der Reaktionszeit

Servicestunden-Tracking fir Kunden und Themen
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Willkommen bei Befragung des Landesnetzwerk Mechatronik BW

110 ([N 10%

Vielen Dank fur Ihre Teilnahme an unserer Umirage. Ihr Feedback ist ein wichtiger Beitrag zur Studie "Industrie 4.0 in der Region
Goppingen +"

Das Team des Landesnetzwerk Mechatronik Baden-Wirttemberg

Page 2

Landesnetzwerk
Mechatronik BW

Industrie 4.0 in der Region Géppingen +

Willkommen bei der Studie ,Industrie 4.0 in der Region Géppingen +*

oy an%

wir mochten Sie mit der Zusendung des Links dariiber informieren, dass wir sie als Unternehmen ausgewahlt haben, um
bezuglich der Studie ,Industrie 4.0 in der Region Goppingen+* die notigen Informationen zu erhalten. Diese erfolgen in Form
eines onlien-Fragebogens, deren Beantwortung nicht langer als 10 Minuten dauert.

In Zusammenarbeit mit dem Ministerium far Finanzen und Wirtschaft Baden-Wiarttemberg soll die Studie unternehmens- und
praxisbezogene Erkenntnisse liefern, die sich letztendlich in den entsprechenden Maknahmen zur Unterstitzung und Foérderung

mittelstandischer Unternehmen wiederspiegelt.

Wir warden uns freuen, wenn sie aktiv dazu beitragen, sowohl die Rahmenbedingungen als auch unternehmensspezifische
Requirements rund um Industrie 4.0 zu analysieren und damit zu optimieren.

Mit freundlichen Grafen

Volker Schiek
Geschaftsfuhrer, Landesnetzwerk Mechatronik BW

Studie ,Industrie 4.0 in der Region Goppingen+*
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Landesnetzwerk
Mechatrenik BW

strie 4.

der Region

Firmen- und Personenangaben

# 1, Wie lautet ihr Firmenname?

# 2. In welcher(n) Hauptbranche(n) ist ihre Firma tatig?

3. In welchen Nebenbranchen ist ihre Firma tatig?

Nebenbranche 1 | |

Nebenbranche 2 | |

Nebenbranche 3 | |

* 4. Wie lautet die aktuelle Adresse ihrer Firma?

Strasse und Hausnummer | |

PLZ + Ort | |

# 5, Wie viele Beschiftigte haben sie zur Zeit insgesamt?
6. Wann wurde das Unternehmen gegrundet?

*7.Wo uberall ihre Fir te?

|| Deutschland

[ Europa
[ ] Asien * 9. Wehin vertreiben sie ihre Produkte bzw. Dienstleistungen?
[] Amerika D national
Afrik
D e D europaweit
|| Australien

D international

8. Wo befinden sich derzeit ihre Produktionsstandorte?

|| Deutschland * 10. Wie lautet ihr vollstindiger Name?

|| Europa Vomame ‘ ‘
[ Asien MNachname ‘ ‘
|| Amerika

[ ] Afiika

* 11. Was ist ihre Funktion im Unternehmen?
[ Australien

* 9. Wohin vertreiben sie ihre Produkte bzw. Dienstleistungen?

[ "] national * 12. Wie sind sie erreichbar?

|| eurapaweit Telefon ‘ ‘

|| international ‘ ‘

Mailadresse

*10. Wie lautet ihr vollstindiger Name?

— | | __
Zuriick Weiter
Nocmane | |
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Landesnetzwerk
Mechatronik BW

Definition "Industrie 4.0"

<00 “0%

Definition Industrie 4 0° gemal der Plattform .Industrie 4 0°

Der Begriff Industrie 4.0 steht fur die vierte industrielle Revolution, einer neuen Stufe der Organisation und Steverung der gesamten

v aber den Le van Produkten. Dieser Zyklus orientiert sich an den zunehmend individualisierten
Kundenwiinschen und erstreckt sich von der Idee, dem Auftrag tber die Entwicklung und Fertigung, die Auslieferung eines Produkts an den
Endkunden bis hin zum Recycling, der damit D

Basis ist die Verfigharkeit aller relevanten Informatianen in Echtzeit durch aller an der Instanzen sowie
die Fahigkeit aus den Daten den zu jedem Zeitpunkt optimalen Durch die von Menschen,
Objekten und entstehen d , echt pi te und selbst . i

Wertschopfungsnetzwerke, die sich nach unterschiedlichen Kiiterien wie bspw. Kasten, Verfiigbarkeit und Ressourcenverbrauch optimieren
lassen®

* 13. GemaR der Definition ,Industrie 4.0, inwieweit trifft diese auch ihrem Verstandnis zu?
uberhaupt nicht teilweise vollumfanglich

Verstandnis gemal
Definition “Industrie 4.0

14. Wenn sie "Uberhaupt nicht" oder "teilweise" angekreuzt haben, was wirden sie an der Definition andern?

* 15, Inwieweit ist ,Industrie 4.0“ Gespr3 innerhalb des Unter ?

Gberhaupt nicht sefr wenig gelegentlich haufig sehr oft

* 16. Hat , Industrie 4.0% fiir das Unternehmen einen hohen Stellenwert im Bereich
des Marketings
der Produktion
der Entwicklung
des Vertriebs
der IT
der Zulieferer
der Logistik
der strategischen Ausrichtung

sonstiges (bitte angeben)

*17. glich der Digi ung, D: tung, -analyse, Ver ad unterei sowie
Steuerung der Fertigung, derer K und i an Softwar fiir wie hoch halten sie
den ul Industrie 4.0-Grad? liglich der Digitalisierung, D: tung,
-analyse, Vernet: ad unter sowie i i Steuerung der Fertigung, derer Komponenten und
Anbindung an Softwaresysteme, fur wie hoch halten sie den unter LIndustrie 4.0“-Grad?
0% 1-10% M-20% 21-30% 31-40% 41-50% 51-60% 61-70% 71-80% 81-90% 91-95%

* 18, Welcher Grad kénnte ihrer Meinung nach innerhalb der nichsten 6-12 Monate maximal erreicht werden?

0% 1-10% 1-20% 21-30% 31-40% 41-50% 51-60% 61-70% 71-80% 81-90% 91-95%

e
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Informations- und Umsetzungsbedarf sowie Qualifikation

Studie ,Industrie 4.0 in der Region Goppingen+*

50%

* 19. Wo sehen sie noch Informationshedarf fur das Unternehmen innerhalb von Industrie 4.0?

Doooogoood

Safety & Security
Energiemanagement
Fertigungstechnologie
Produktionsprozesse
Komponenten
Schnittstellen
ERP/CRM

Logistik

Aus- und Weiterbildung
Cloud

Sonstiges (bitte angeben)

* 20. Anhand welcher MaRnhahmen informieren sich die Mitarbeiter Uber die neuesten Entwicklungen rund um
Industrie 4.0?

|
O
O
O
t
O
O

1
1

Besuch auf Messen

Gber online-Plattformen

interne Workshops

Besuch von Veranstaltungen/Kongresse
inteme Vieranstaltungen mit Fachleuten
Besuch von Firmen

Aus- und Weiterbildungsinstitutionen
Netzwerke

durch Berater

* 21. Wie qualifizieren sie ihre Mitarbeiter rund um .Industrie 4.0%7

|

t
O
|
|
O
O
O

Weiter- und Fortbildungsinstitute
Hochschulen

Universitaten

VHS

berufiche Schulen

interme Schulungen (inhouse)
Volkshochschulen

sonstige

22, Wo sehen sie fur das Unternehmen den hg L
»Industrie 4.04?

[ ] Energie-Management

[] Logistik

["] Supply Chain Management

[]m

[ Vernetzung intern/extem

[] Produktionsprozesse

[ Zulieferer (Komponenten fir Produktion + Herstellung)
[] technische Schnittstellen (Datenlieferung)

[ organisatorische Schnittstellen

[ Fertigungstechnalagien

[ sonstiges (bitte angeben)

f produktr

Zuriick

rund um
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Landesnetzwer
Mechatronik BW
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Investition und Finanzierung

1o (I 60%

# 23. Wie hoch schatzen sie das in den nachsten 2 Jahren aufkommende Investitionsvolumen der in der letzten Frage
von ihnen genannten Punkte?

< 50.000 €

> £0.000 < 100.000 €
»100.00 € < 250.000 €
=2560.000 € < 500.000 €
> 500.000 € = 1 Mio. €
> 1 Mio. €= 5 Mio. €

> 6 Mio. € < 10 Mio. €

=10 Mio. €

# 24, Innerhalb welchen Zeitraums sollten sich die Investitionen reinvestieren (Rol)?
=1 Jahr
1-2 Jahre
3 —4 Jahre
5 -6 Jahre
T -8 Jahre
9 - 10 Jahre

mehr als 10 Jahre
# 25. Wie reibungslos verlief die Finanzierung von Zukunftsinvestitionen?

problemlos mit Zusatzauflagen langwierig erfolglos

26. Welche Umsatzsteigerungen erwarten sie durch Industrie 4.0-konforme Produkte / Dienstleistungen?

mehr als
1-2% 3-4% 5-6% 7-8% 9-10% M-13% 14-16% 17 -19% 20% keine
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Industrie 4

Hemmnisse, Nutzen und Innovationen

* 27. Welche Hemmnisse waren fiir das Unternehmen ausschlaggebend, keine industrie-4.0-konforme Leistungen
anzubieten?

|| keine Produkt-Relevanz zu Industrie 4.0
D interner Widerstand

D fehlender Reifegrad/Fahigkeit

["] kein Bezug zu Industrie 4.0

I:‘ fehlendes Geschaftsmodell

D noch in der Entwicklungsphase

D noch zu entwickelnde Marketingstrategie

D keine

|| persénlicher Zusatzkommentar-

* 28. Welchen Kundennutzen kénnten aus ihrer Sicht industrie-4.c-konforme Produkte bzw. Dienstleistungen
besitzen?

* 28, Welchen gigenen Nutzen kénnten aus ihrer Sicht industrie-4.0-konforme Produkte bzw. Dienstleistungen
besitzen?

# 30. Welche Innovationsthemen sehen sie fir das Unternehmen als relevant an?
[ Energieeffizienz
D Ressourceneffizienz

Technik im Alter

eMobilitat (Fuhrpark)

* 31. Fiihren sie in ihrem Unternehmen ichsii eifend ein jie- und i durch?
Mensch-Maschine ja teilweise nein
smart factory
Leichtbau 32. Sollten sie die vorangegangene Frage mit "ja" beantwortet haben, in welcher Art filhren sie ein Technologie-

und Innovationsmanagement durch?
Safety & Security

intem

Supply Chain Management extermn

ooooooon

Sonstiges (bitte angeben)

| e
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Cloud-Technologie

* 33. Denken Sie an die Einfuhrung einer Cloud-Technologie in der Verwaltung?

schon varhanden ja eventuell nein

seit wann ist die Cloud-Technologie schon vorhanden, wird eingefihrt ader ab wann in Planung?

* 34, Denken Sie an die Einfuhrung einer Cloud-Technelogie in der Preduktion/Fertigung?

schon vorhanden ja eventuell nein

seit wann ist die Cloud-Technologie schon vorhanden, wird eingefiihrt oder ab wann in Planung?

* 34, Denken Sie an die Einfiihrung einer Cloud-Technologie in der Preduktion/Fertigung?

schon vorhanden ja eventuel| nein

seit wann ist die Cloud-Technologie schon vorhanden, wird eingefiihrt oder ab wann in Planung?

35. Sollten sie bei einer der beiden vorherigen Fragen mit "nein" geantwortet haben, welche Faktoren waren
ausschalggebend fiir die Nichteinfiuhrung einer Cloud-Technologie?

D Kosten Einfiihrung intarn
I:‘ Kosten Betreibung extern
D fehlende Kompetenz intern
D Vertrauenswirdigkeit

D sonstiges (bitte angeben)

# 36. Welche Daten waren fiir das Unternehmen interessant?

Verwaltung:

Produktion/Fertigung:

Dienstleistung/Semice:

e
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Zusatzaspekte

* 37. Welche Innovation wiirde fir das Unternehmen eine i indenlLi und
Kundenrelationen bedeuten?

# 38. Ist im Unternehmen die Einflihrung der 3-D-Druck-Technologis

innerhalb von 3 - 6 Monaten geplant?

i eventuell nein bereits vorhanden

# 39. Konnten Sie aus neu entwickelten Technologien, Frodukte auf Grund von intelligenten Services oder
neue i ?

i
nein

wenn ja, bitte um kurze Erauterung, welcher At

* 40. Welche auslandischen Markte in Bezug auf neu- oder weiter i Pr i i waren fir
das Unternehmen zukiinftig interessant

Europa

Asien

Nordamerika
Sudamerika

keine der aufgefihrten

sonstige

* 41, Welche UmstrukturierungsmaBnahmen wurden bereits im um den zu
Anforderungen an das Produkt gewachsen zu sein?

* 42, Welche UmstrukturierungsmaBnahmen sind in Planung?

43. Haben sie bis zum heutigen Zeitpunkt Fordermittel in Anspruch genommen?
B
nein

Wen ja, welche und ca_ wann

* 44, Welche Hilfsmatnahmen erwarten sie seitens der Landesregierung beziiglich ,Industrie 4.0?

e -
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Ende der Befragung

10710 100%




